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Pérmbledhje

Aplikacionet pér automatizimin e proceseve po zgjerohen ¢do dité e mé tepér duke
thjeshtuar jetén e njerézve né pérgjithési. Automatizimi i proceseve té biznesit ul
shpenzimet, redukton kohén dhe zgjidh probleme té véshtira. Megjithaté ato
konsiderohen aplikacione komplekse, té cilat kérkojné nivel té larté ekspertize si
proces dhe aplikacion software. Pér mé tepér pérdorimi i kétyre aplikacioneve
shoqgérohet me nivel té larté pérgjegjésie, pér shkak se shpesh ato duhet té garantojné
zbatimin e procedurave formale, té cilat pércaktojné rrjedhén e punés, rolet gé
marrin pjesé, té drejtat gé ka cdo rol, si dhe dokumentacionin gé duhet té shogérojé
procesin né ¢do hap. Pérdoruesit fundoré shpesh kérkojné garanci, gé software i
pérmbahet dhe zbaton me pérpikméri procedurat e pércaktuara. Kéto konkluzione
rrjedhin nga njé periudhé disa vjecare né zbatimin e software-ve té késaj natyre né
institucione té ndryshme. Pér kété arsye, né kété punim do prezantojmé 2 mjete té
ndértuara mbi software-n e automatizimit té proceseve “Smart Processes”.

Fjalékyce: Automatizimi i proceseve, ndérfage migésore, asistenti virtual.
Abstract

Process automation applications are expanding every day, simplifying people's lives
in general. Automating business processes cuts costs, saves time, and solves difficult
problems. However, they are considered as complex applications that require a high
level of expertise like software process and application. The use of these
applications is associated with high level of responsibility, because they often have
to guarantee the implementation of formal procedures, which determine process
workflow, participating roles, access rights for each role, and the documentation that
should accompany the process at every step. Users often require assurance that the
program strictly adheres to and complies with the defined rules. These conclusions
come from a period of several years in the implementation of such software at
different institutions. For this reason, in this paper we will present 2 tools built on
process automation software "Smart Processes".

Key words: Process automation, user-friendly interface, virtual assistant.
Hyrje

Automatizimi i proceseve ndihmon né pérmirésimin dhe efikasitetin e
rrjedhés sé punés. Né vend gé té harxhohet kohé pér té ndjekur hap pas hapi
zhvillimin e procesit, mund té arrihet njé menaxhim i miré i procesit i bazuar
né teknologji. Kjo gasje ndihmon té vendoset mé shumé kontroll mbi
procese té ndryshme né njé kohé té reduktuar dhe me pak kosto ekonomike.
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Pér té& pérmbushur presionet kohore dhe afatet e nevojshme pér té drejtuar
njé proces kompleks, softweri Smart Processes, mund té automatizojé
rrjedhén e punés dhe té ndihmojé né menaxhimin e t& dhénave hyrése pér té
maksimizuar rezultatin pérfundimtar té procesit.

Duke pérdorur Smart Processes, ofrohet mundésia té ndértohen flukse pune
komplekse té cilat shkojné shumé pértej funksionalitetit standart dhe
gjithashtu japin fleksibilitet pér té pasur veté kontroll mbi proceset.

Asistenti virtual duhet t&¢ mundésojé automatizimin e proceseve duke ofruar:

. Vizualizimin e metadata-ve té proceseve me terminologji jo
teknike dhe lehtésisht té kuptueshme nga pérdoruesi.

. Ndértimin e njé ndérfageje miqgésore té organizuar né formén e njé
interviste té asistuar pér konfigurimin e njé procesi.

° Ndértimin e njé ndérfageje migésore pér pércaktimin e seksionit té té
dhénave. Ndértimin e njé ndérfageje migésore pér menaxhimin e nivelit té
aksesit.

Materiali dhe metodat

Pér realizimin e kétyre objektivave u ndértua njé modul i ri né .Net, i cili
pérfshin funksionalitete pér ¢do njérén nga objektivat.

Né pérfundim té krijimit té njé procesi, pérdoruesi drejtohet tek njé udhézues
pér konfigurimin e procesit, i cili pérve¢ té dhénave bazé trajton
konfigurimin e disa parametrave mé té ndérlikuar.

Mé poshté, pérshkruhen me rradhé konceptimi i ndérfageve dhe realizimit té
tyre duke theksuar disa ¢éshtje teknike, té cilat ilustrojné disa zgjidhje té
ripérdorshme.

Ndértimi i ndérfages pér konfigurimin e seksionit té té dhénave

Nga vlerésimet e mbledhura nga pérdorues té Smart Processes, né rolin e
dizenjuesit dhe konfiguruesit té procesit, hedhja e té dhénave népérmjet
dizenjuesit té formave, konsiderohet si njé ményré e cila ndikon né humbjen
e pamjes panoramike mbi té gjithé procesin.

Krijimi i seksioneve me ané té dizenjuesit té formave shogérohet me krijimin
né té njéjten kohé té kontrolleve pér hedhjen e té dhénave dhe kjo e bén njé
proces kompleks.

Pér kété ndérfagja e re i lejon dizenjuesit té procesit té pércaktojé seksionet e
hedhjes sé té dhénave, pa pércaktuar detaje mbi pérmbajten e tyre, duke e
lejuar mbajtjen e fokusit né pamjen panoramike té procesit.

Seksionet e té dhénave referohen né momentin e pércaktimit té té drejtave té
aksesit né pérmbajten e procesit dhe né pércaktimin e vendosjes sé butonave
gé mundésojné avancimin e praktikés né rrjedhén e punés.

Pér ndértimin e késaj ndérfageje jané pérdorur .Net, Css, JavaScript.
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Rrjedha e punés

Konfiguratori éshté konceptuar né formén e njé pyetésori, i cili i kérkon
pérdoruesit: hapat né té cilat do té kalojé procesi, rolet qé kané té drejté té
ekzekutojné kéto hapa, né cilat seksione do té vendosen kontrollet pér
ekzekutimin e hapave.

Gjithashtu éshté realizuar dhe njé kontroll i cili bén bredhjen e pemés sé
gjéndjeve pér té evidentuar degézime té pa finalizuara, né té cilat asnjé rol
nuk ka té drejté, té avancojé praktikén mé tej, situata kur mungon kontrolli
pér ekzekutimin e njé hapi né ndérfage.

Pér té bredhur pemén e gjéndjeve jané pérdorur komandat rekursive né njé
bazé té dhénash relacionale si SQL Server.

Hapat ruhen né njé tabelé me relacion té natyrés prind-bir ku pérdoret njé
funksion rekursiv pér listimin e pérmbajtes sé késaj tabele sipas niveleve té
pemés, duke realizuar bredhjen né gjerési.

Level  Step Initial Status Final Status  Roles that can execute this step

kerkese Burime njerezore, Zyra me
ostart ® Kerkese e re ! YA
ere nje ndales
er Kerkese per
P ®Kerkese e re P Admin, Zyra me nje ndales
trajtim trajtim

Kerkese per ® Kerkese e

o7 Zyra me nje ndales
trajtim trajtuar s !

2 utrajtua

Figura 1: Ndérfagja grafike pér realizimin e rrjedhés sé punés
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create function [utils]. [processhorkflowLayered)

(
@iprocessId INT

)
RETURNS TABLE

AS
RETURN

WITH workflow
(processID, StepID, Stephame, InitialStatus, InitialStatushiame FinalStatus, FinalStatushame,
InitialStatusduration, FinalStatusDuration, initialstatustype, finalstatustype,
initialstatusdescription, finalstatusdescription, Level)
AS
(
-~ Anchor member definition
SELECT e.ProcessId, e.StepID, e.Steplame, e.InitialStatus,e.InitialStatushame,
e.FinalStatus,e.FinalStatushame, e. InitialStatusduration, e. finalstatusduration ,
initialstatustype, finalstatustype, initialstatusdescription, finalstatusdescription, @ AS Level
FROM utils.ExtendedSteps e
where InitialStatus 15 NULL and ProcessId=gprocessId
UNION ALL

== Recursive member definition

SELECT e.ProcessId, e.StepID, e.Stephame, e.InitialStatus,e.InitialStatushame,

e.FinalStatus,e.FinalStatushame,e. InitialStatusduration,e.finalstatusduration ,

e.initialstatustype,e. finalstatustype,e.initialstatusdescription,e. finalstatusdescription,
Level + 1

FROM utils.ExtendedSteps AS e

INNER JOIN

workflow AS w
ON w.FinalStatus= e.InitialStatus

)
-- Statement that executes the CTE

SELECT *
FROM workflow
where processID-fiprocessld

Figura 2: Funksioni rekursiv pér bredhjen né gjerési t& pemés
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Rrjedha e punés pércaktohet nga hapat né té cilat kalon procesi. Njé hap
pérbéhet nga gjéndja fillestare ku ndodhet procesi dhe gjéndja fundore ku do
té kalojé procesi pas ekzekutimit te hapit pérkatés.

Bredhja fillon nga niveli zero ku procesi ndodhet né gjéndjen fillestare
(statusi null).Mé pas vazhdon duke bredhur gjéndjet jo fundore né nivelin e
paré, dhe né ményré rekursive bredh té gjithé nivelet e tjera té pemés, deri
sa té mos keté mé gjéndje jo fundore dhe komanda té mos kthejé mé rreshta.

Funksionet rekursive jané té vecanté pasi ata i referohen vetes.Ky funksion
éshté pérdorur pér shkak té késaj aftésie té vecanté, pér té punuar me té
dhéna hierarkike si¢ éshté bredhja e pemés né gjerési, e cila nuk mund té
realizohej me komanda té tjera.

Pércaktimi i nivelit té aksesit

Ndértimi i modulit té aksesit éshté njé funksionalitet i kérkuar nga
dizenjuesit e procesit pér shkak se volumi i punés éshté i konsiderueshém
dhe shpesh béhet burim gabimesh. Pérdoruesi duhet té klikojé shumé heré
pér té pércaktuar nivelin e aksesit né disa dritare gé hapen e mbyllen.

Smart Processes kérkon gé té pércaktohet niveli i aksesit mbi rastet e njé
procesi, pér ¢do rol, né cdo gjéndje té progesit, pér c¢do seksion té
pérmbajtes. Bazuar né 8 parimet e dizenjimit té ndérfages sé pérdoruesit
(Shneiderman et al., 2015), éshté krijuar njé ndérfage migésore, e thjeshté
pér tu pérdorur dhe nuk e lejon pérdoruesin té humbasé fokusin.

Ndérfagja e re paraget njé harté té té drejtave né njé pamje té vetme, e cila i
lejon konfiguruesit té procesit ta shikojé kété lehtésisht. Pér realizimin e
késaj fageje u pérdor njé tekniké tjetér gé kombinon disa gjuhé.

Konkretisht té dnénat merren nga baza e té dhénave né format XML, té cilat
pérshtaten népérmjet XSLT né njé tekst HTML duke vendosur dégjues
ngjarjesh né JavaScript.
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{tatussesy
¢Status processid="9200" StatusID="9842" Statusllame="Kerkese e re"
(Role Roleld="9257" Rolellame="Zyra me nje ndales" PPT="G"
{Pages?
(Page Pageld="15053" Pagellane="Infornacion personal” PLA="4" />
{Page Pageld="15054" Pagellane="Ookumentat per aplikim * PLA="2" />
{Page Pageld="1505" Pagellane="Eksperiencat e punesinit " PLA="4" /3
(Page Pageld="15056" Pagellane="Arsini dhe trajninet " PLA="4" /3
(Page Pageld="15057" Pagellane="Aftesite personale dhe kompetencat " PLA="2" [
{[Pages:
{[Roles
KRole Roleld="9258" Roleliame="Burine njerezor” PRT="6"3...</Roley
(Role Roleld="10297" Rolelame="Adnin" PPT="2"...¢/Role>
¢[Status

Figura 3: Struktura XML e nivelit té aksesit

<xslifor-each select="Statusses/Status™>
<xsl:varisble name="processid" select="@processid"></xsl:variable>
<hd»
Access rights when case is in status <i»
<xsl:value-of select="@StatusName"/>
</ir</h4>

<xsl:for-each select="Role"»
<br/>
<table class="processrights" >
<tr>»
<td class="RoleAccess">
<xsl:value-of select="@RoleName"/>
«ftd>
<ftry
<ty
<td>»
<table>
<tr»
<xsl:ivariable name="ProcessPermission” select="@PPT"»</xsl:variable>
<td>
</td>
<xsl:variable name="roleid” select="@RoleId" > </xsl:variable>|
<xslivariable name="statusid" select="../@StatusID" > </xsl:variable>
<tdy
<xslivariable name="aright” select="@PPT"></xsl:variable>

<div class="rights" id="r{$roleid} {$statusid} {$aright}" style="display: none;" onClick="lecad2{{%rcleid}, {3
<xsl:ivalue-of select="@PPT"/>
</divy
<a did="a{$roleid} {$statusid} @" onclick=" updateAccesspermission({$roleid},{$statusid},{@},{$processid})”
</td>

Figura 4: Struktura XSLT pér vizualizimin e nivelit té aksesit

Pér lehtési éshté pérdorur njé librari e JavaScript-it, JQuery pér selektimin e
elementeve té ndérfages népémjet klasave dhe id-ve si dhe pér ndérveprimin
me AJAX, Handlers né Server-Side.
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Access Rights
Access rights when case is in status New Requests
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Figura 5: Ndérfagja pér pércaktimin e nivelit té aksesit

Pérdoruesi duhet té pércaktojé té drejat né nivel roli, pér secilén gjéndje né té
cilén kalon procesi, pér ¢do seksion té té dhénave.

Né rastin mé sipér pércaktohen té drejtat e aksesit kur procesi ndodhet né
gjéndjen Start, pér rolin 1, rolin 2 dhe rolin 3.

Secili nga kéto role mund té mos keté asnjé té drejté, mund té keté té drejta
shkrimi, leximi ose té drejta specifike pér ¢do seksion.

Akesi i té drejtave ndryshon pér ¢do rol:

o Kur nuk ka asnjé té drejté, zgjidhet NA (No Access).

o Kur ka vetém té drejté leximi né cdo seksion, zgjidhet R (Read
Access)

. Kur ka vetém té drejté shkrimi né ¢do seksion, zgjidhet W (Write
Access)

. Kur ka té drejta specifike pér ¢cdo seksion, zgjidhet PLA (Page Level
Access).

Duke patur njé pamje té ploté té pércaktimit té té drejtave té aksesit,
pérdoruesi mund t’a pércaktoj€ leht€sisht até.
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Pérfundimet

Pérmirésimi i ndérfages grafike vjen si rrjedhojé e dégjimit té kérkesave té
pérdoruesve té aplikacionit, duke ofruar lehtési né pérdorim dhe efikasitet né
rrjedhén e punés. Kjo sjell dhe reduktimin e kohés dhe gabimeve té cilat
ndodhin shpeshheré si pasojé e fluksit t& madh né zhvillimin e procesit té
punés.

Pér ndértimin e ndérfageve té reja jané pérdorur disa teknika ku do
pérmendim: Pérdorimi i komandave rekursive né njé bazé té dhénash
relacionale si SQL Server, XML pér strukturimin e té dhénave, XSLT pér
transformimin e té dhénave XML, klasat e .NET pér pérpunimin e tyre
(System.Xml, System.Xml.Xsl), Jquery, CSS, AJAX.
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