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Pérmbledhje

Business Intelligence (BI) po kthehet né njé domosdoshméri pér shumé organizata té
cilat ruginé sasi té médha té dhénash né sistemet e tyre dhe pérdorin shumé sisteme
giithashtu. Ajo po konfirmohet si njé teknologji e cila impakton vendimarrjen e
menaxhimit duke e pérmirésuar até. Népérmjet késgj tekonologjie organizata e ka
me té lehté té kuptojé situatén e biznesit dhe té planifikojé té ardhmen duke ndértuar
strategji efektive. Por megjithése gjithmoné e mé shumé kompani po vendosin ta
pérdorin kété teknologji, jo té gjitha jané né gjendje té marrin pérfitimet e duhura
prej sgj. Njé ndér arsyet kryesore éshté ndértimi jo i sakté i arkitekturés pér Bl. Né
kété artikull do té fokusohemi né shpjegimin e njé arkitekture té ploté té njé sistemi
BI, duke pérshkruar komponentet, teknologjité apo koncepte té pérdorura né té. Né
pjesén e fundit paragitet rasti i implementimit té késgj arkitekture né njé bankeé.

Abstract

Business Intelligence (BI) is becoming a necessity for many organizations which
store big volumes of data in their systems and use many systems as well. It is
confirmed as a technology which impacts the managerial decision taking by
improving it. Through this technology it is easier for the organization to understand
the business situation and to plan the future by building effective strategies.
However, even though more and more companies are deciding to use this
technology, not al of them are able to take the proper benefits out of it. One of the
main reasons is the inappropriate design of the BI architecture. In this article we will
focus on explaining a complete architecture for a Bl system, by describing the
components, technologies and concepts used. The last part presents as case study the
implementation of this architecture in a bank.

Fjalékyce: Business Inteligence, Arkitekturé Bl, ETL, Datawarehouse, OLAP, Data
mining.

1. Hyrje

Business Intelligence é&shté ményra se si té& dhénat, té cilat jané njé nga asetet
mé té ¢cmuara té organizatés, ruhen, aksesohen, analizohen dhe kthehen né
njé informacion té vliefshém pér té pérmirésuar performancén e biznesit
(Azvine, et al.,2005).

Pér shkak té réndésisé gé kéto sisteme kané pér kompanité, gjithmoné e mé
shumé po investohet né kété fushé. Sipas Market Research.com tregu i
produkteve Bl mendohet té arrijé né 11.3 bilion dollaré nga viti 2015,
(MarketResearch.com, 2010).
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Aplikimi i njé sistemi té tillé né njé organizaté kérkon njé plan té
mirépércaktuar, duke gené se Bl ka njé arkitekturé e cila pérfshin shumé
teknologji, komponente, procese dhe kérkon njé analizim shumé té miré té
secilés prg tyre dhe ményrés se s kéto komponente do té lidhen apo
ndérveprojné me njéra tjetrén. Déshtimi apo sukses i njé sistemi té tillé, i
cili ka njé kosto relativisht té larté, varet pikérisht nga dizenjimi i késg
arkitekture. Njé arkitekturé jo e miré e njé sistemi té tillé do té sillte
probleme jo vetém né performance, por edhe né informacionin gé do té
analizonte dhe pércillte tek pérdoruesit. Njé sistem Bl gé nuk éshté né
giendje té pércjellé informacionin e duhur te pérdoruesit nuk mund té
konsiderohet i suksesshém.

Pér njé teknologji kag komplekse kuptohet gé éshté e véshtiré gé té jepet njé
kornizé fikse e arkitekturés sé sgj, e cila do té na garantonte susksesin e
implementimit. Megjithaté ekzistojné modele té késaj arkitekture, ndjekja
me rigozitet e té cilave na drgjton drejt njé suksesi té mundshém. Né
literaturat gé trajtojné kété temé mund té gjggmé modele té ndryshme té
arkitekturés s& njé sistemi Bl, (Turban, 2008; Baars, & Kemper, 2008;
Balaceanu, 2007). Kéto arkitektura ndryshojné né strukturat, komponentet,
proceset, apo lidhjet e pjeséve ndérmjet tyre, pér té formuar njé sistem té
ploté Bl. Megjithaté edhe pse kéo arkitektura ndryshojné, ekziston njé
strukturé e pérgjithshme e cila éshté e njéjté né té gjitha kéto modele.

Né kété material do té pérshkruhet pikérisht kjo arkitekturé e pérgjithshme e
njé sistemi Bl me té gjitha komponentet e sg dhe né fund té materialit do té
jepet njé rast konkret i implementimit té késgj arkitekture.

2. Arkitekturaenjésistemi Business Intelligence

Né kété pjesé do té pérshkruhen shtresat e njé arkitekture té pérgjithshme té
njé sistemi Business Intelligence. Si¢ u tha mé sipér, nuk ekziston njé
strukturé fikse e njé sistemi té till&, megjithaté ekzistojné disa komponente
apo elemente bazé g€ pavarésisht tipit té teknologjisé gé njé kompani
pérdor, jané té nj&ta kudo.

—— Business Intelligence

1- Shtresa burimore e te 2- Shtresa ETL-se 3 Shtresa e Datawarehouse 4 Shtresa e perdoruesit
dhenave fundor
Tool per gienerim
Data Warehouse raportesh

PROCESI i ETL-SE Aplikacione analizues
(per parashikime apo
Burime te Extract-Load-Transform lime)
jashteme ’
Analizim OLAP

dhe Data Mining

Figura 1. Arkitektura e njé sistemi BI
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1- Shtresaburimoreetédhénave

Kjo shtresé pérbéhet nga té dhénat gé ruhen né sistemet operacionae té
kompanisé. Té dhénat mund té ruhen né databazat (ose né struktura té tjera
té dhénash) té sistemeve te brendshme, ose né databazat e sistemeve té
jashtme. Kéto sisteme ndryshe quhen edhe OLTP (Online Transactions
Proccesing Systems).

Sistemet operacional e té brendéshme rugjné té dhénaté cilat pérdoren pér té
suportuar punét e pérditshme té sistemit. Ndérsa sistemet e jashtme rugné té
dhéna gé ruhen jashté kompanisé por gé i transferohen kompanisé népérmijet
kanal eve té komunikimit.

2- ShtresaeETL-s8

Kjo shtresé pérbéhet nga tre procese kryesore: ekstraktimi, transformimi dhe
ngarkimi i t& dhénave.

Kjo shtresé éshté shumé e réndésishme pérsai pérket ndértimit té njé sistemi
efikas Bl. Procesi ETL konsumon deri né 80 % té burimeve té zhvillimit
(Inmon, 2002). Gjaté kétij procesi té dhénat ekstraktohen nga shtresa e paré,
mé pas transformohen duke krijuar struktura té pérshtatshme pér analizim
apo pér raportim dhe mé pas ngarkohen né sisteme s psh datawarehouse,
datamarts ose aplikacione analizuese.

3- Shtresa Datawarehouse

Té dhénat té cilat do té ekstraktohen nga sistemet OLTP do té kalohen mé
pas né datawar ehouse. Datawar ehouse éshté njé databazé ku té dhénat ruhen

analizambi té dhénat.

Njé datamart éshté njé datawarehouse me pérmasa mé té vogla e cila
fokusohet né njé fushé interesi (psh datamart pé& Riskun, datamart pér
Financén ose pér Marketing etj). Njé datawarehouse mund té ndahet né disa
datamart-e né varés té kérkesave té pérdoruesve dhe té ndryshimeve gé
ekzistojné te kéto kérkesa.

Mbi datawarehouse mund té ndértohen strukutra OLAP (kube OLAP) té cilat
jané mé té pérshtatshme pér té analizuar té dhénat.

4- Shtresa e pérdoruesit fundor

Shtresa e pérdoruesit fundor konsiston né njé sere mjetesh (tools) té cilat e
shfagin informacionin e rugjtur mé sipé né formate té ndryshme tek
pérdoruesit. Mjetet gé mund té pérdoren jané té tipit:

Gjenerim raportesh

Olap/Datamining

Vizualizim té dhénash (dashboard apo scorecard)

Analizues (mjete gé pérdoren pér modelime, parashikime, apo pér té
realizuar skenaré what-if)
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Secili nga kéto mjete e paraget informacionin né nivele dhe né forma té
ndryshme. Aplikacionet analizuese jané ato gé pérdoren mé shpesh nga
menaxheret té cilét marrin vendime, ndérsa mjetet e tjera jané mé té
pérdorshme nga menaxherét operacional é.

3. Rast Studimi

Né kété pjesé do té paragesim rastin e implementimit té njé arkitekture Bl né
njé banké, e cila ka mé shumé se 10 vjet gé operon né tregun bankar dhe
gjaté kétyre viteve, si sasia e té dhénave gé jané rugtur né sistemet e sg,
ashtu dhe kanalet e komunikimit té késgj banke me klientét jané rritur.

Né njé treg tepér konkurues si tregu bankar, ku bankat po ofrojné produkte
sa mé inovative duke synuar jo vetém klientelé té re por dhe duke kérkuar
fugizimin e marrédhénies me klientét ekzistues, nevoja e menaxhimit, por
edhe punonjésve né front té paré, pé& sa mé shumeé informacion éshté shumé
e garté. | gjithé ky informacion ndodhet né té dhénat gé ruhen né databazat e
Sq.

Faktorét e pérmendur mé sipér béné gé banka té inicionte njé projekt pér té
ndértuar njé sistem Business Inteligence, i cili do té mund té suportonte
menaxhimin me informacionin e nevojshém pé& njé vendimarrje sa mé
efektive. Ky projekt pérfshinte dizenjimin e njé datawarehouse, ndértimin e
njé ETL gé do té popullonte kété datawarehouse me té dhéna nga sistemi i
sgj transaksional apo sistemeve té tjera periferike, s dhe paragitien e té
dhénave me ané té mjeteve té€ pérmendura mé sipér gé do t'i paragisnin
inforrmacionin menaxhimit té cdo niveli né njé formé sa mé té garté.

Platforma mbi té cilén u ngrit sistemi Bl u vendos té ishte né SQL Server
2008. Ky vendim u mor pasi kjo platformé u vleresua gé ofronte zgjidhjen
mé té miré pér buxhetin gé u vendos té shpenzohe.

Mé poshté do té shpjegojmé shiresat e arkitekturés né rastin e implementimit
té kétij sistemi, si dhe lidhjet e kétyre shtresave me njera tjetrén.

1- Shtresaburimoreetédhénave

Shtresa e paré ose gjo e té dhénave burimore né kété banké pérfshin té gjitha
té dhénat gé procesohen né sistemin gendror bankar. Kéto té dhéna ruhen né
databaza relacionare né Oracle. Rugjtja e té dhénave né kété format nuk
éshté e favorshme pér sai pérket gjenerimit té infomacionit e pér kété arsye
ato do té transportohen né njé datawarehouse né QL Server 2008. Databaza
né Oracle ruan njé numér té madh tabelash, por jo té gjitha pre tyre ruajné
informacion i cili éshtéi nevojshém pér t'u anaizuar.

Njé sistem tjetér i cili ruan té dhéna té cilat jané té nevojshme té ruhen né
Datawarehouse éshté dhe Internet Banking. Internet Banking éshté njé nga
sistemet e informacionit mé té réndésishme té bankés, krahas sistemit
gendror bankar, gjé gé e bén té nevojshme analizén e té dhénave té tij nga
shumé kéndvéshtrime, si p.sh. aktiviteti transaksional, siguria, €tj. Njé pjesé
eté dhénave té kétij sistemi, i cili éshtéi jashtém, i kalojné bankés népérmjet
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skedaréve text. Pra té dhénat gé vijné népérmjet kétij sistemi mund té
konsiderohen té jashtme (externale).

Shtresa burimore e te dhenave

Te dhena te brendshme Te dhena te jashtme

Core Banking-Oracle Database Internet Banking (txt files)

Figura 2. Shtresa burimore e té dhénave

2- ShtresaeETL-s£

Té dhénat gé ndodhen né shtrestn e paré do té transferohen né
datawarehouse népérmjet njé proces ETL-je. Kéto té dhéna do té
ekstraktohen, do té pérpunohen dhe do té ngarkohen mé pas né
datawarehouse.

Pér té ekzekutuar kéto hapa éshté pérdorur SQL Server Integration Services
(S99 dhe njé séré instancash né databazén e SQL Server, té cilat
ekzekutohen gjaté fazave té ndryshme té procesit ETL (Extract-Transform-
Load).

Core Banking System

Internet Banking @ @ @
@ RO Bt RO_Stages R Historization

Figura 3. Diagrama e njé procesi ETL

Pjesét pérbérése té kétij procesi jané s mé poshté:
Ekstraktimi (Extract)

Hapi i paréi kétij proces éshté ekstraktimi i té dhénave nga shtresa e paré né
njé database SQL. Numri i tabelave gé do té ekstraktohen varet nga té dhénat
gé do té nevojiten, pér té cilat éshté béré njé analizé paraprake me té gjitha
njésité e biznesit. Né kété fazé tabelat importohen me té njégjtén strukturé dhe
emértime si né shtresén e paré. Proces i ekstraktimit pérbéhet nga njé sere
nén-procesesh, ku secili prg tyre péfagéson njé entitet raportimi.
Operacionet gé ndodhin né secilin nga ké&o nén-procese mund té
pérgjithésohen né kéto tre hapa:

- Béhen truncate té gjitha tabelat gé ndodhen né databazén gé pérdor
ky proces.
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- Select—ohen té gjitha té dhénat né databazén e Oracle
- Transferimi i té dhénave nga Oracle né tabelat koresponduese né

(]
& EXTRACT
=] =] T
& TRANSACTIONS R = COLLATERALS =R |T*2| cusTOMERS =
[=] [=£] [
1 - Sequence C
2l Execute SQL 2l Execute SQL M. Ewecuts QL
I:il Task |L ':" Task |3 T,"r Task 2
. Prransactions T POUARRK o g L} customers @

Figura 4. Ekstraktimi i entiteteve

Né figurén mé poshté tregohet nén-procesi pér njérin nga entitet gé do té
ekstraktohen, Klientét. Pér kété entitet nevojiten té dhéna nga katér tabela té
Oracle. Kynén-proces selekton té dhénat prej secilés prej kétyre tabelave té
Oracle dhei transferon né tabelat respektive té SQL-s&.

Marme of the fable or the vies:

1 [dbe]. [STTM_CUST_CORPORATE] = Bew...

Figura 5. Nén-procesi pér entitetin e klientéve
Transformimi (Transform)

Pasi té gjitha tabelat e déshiruara jané transferuar né databazén e pare SQL
tani kéto té dhéna mund té transformohen dhe grupohen né Entitete. Gjaté
fazés s& ekstraktimit pamé se s njé entitet s a Klientéve pérfshinte
transferimin e katér tabelave nga Oracle né tabelat respektive té SQL-s&. Né
kété fazé té dhénat merren nga kéto tabela, transformohen atéheré kur duhet,
dhe vendosen né njé tabelé té vetme (Klientét) té databazés Stage. Pér té
béré té gjithé kéto transformime éshté ndértuar njé proceduré (sp_Main)
kryesore e cilathérret njé séré nén-procedurash (psh sp_Loans, sp_Accounts,

transformime pérfshijné nga kalimet njé né njé té kolonave té tabelave deri
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né pasgyrime (mapings) mé té ndérlikuara midis fushave té cilat kérkojné
[logaritje.

Ekzekutimi i kétyre procedurave béhet sipas njé rradhe té pércaktuar gé né
fillim té ndértimit té projektit. Kjo rradhé gjendet e ruagjtur né njérén pre
tabelave parametrike té SQL-s2 dhe sa heré procedura sp_Main thérritet gjo
shkon dhe kérkon renditjen tek kjo tabelé.

S rezultat i Kkétij transformimi ndértohet njé databazé me njé skemé
Showflake e cila pérfshin Entitetet dhe dimensionet pérkatése.

(=)
e )
)
= ]

Figura 6. Transformimi i t& dhénave
Ngarkimi (Load)
Qdlimi i kétij proces éshté historizimi i té dhénave gé kalojné né bazé
ditore né databazén Stage s dhe kalkumi i balancave mesatarare té
ponderuara pér disa prej entiteve, s psh kredité apo llogarité. Funksioni
kresor i kétij procesi éshté gé té shikojé ndryshimet gé jané béré né bazé
ditore pér cdo record té cdo Entiteti dhe ti historizojé kéto ndryshime. Né
varés té natyrés sé té dhénave gé ndodhen né tabela dhe frekuencés s&
ndryshimit té vlerave té kétyre té dhénave éshté menduar gé té pérdoren tipe
té ndryshme historizimi. Kjo proceduré pérdor katér tipe historizimi.
Tipi |
Nése procesi i zgjedhur do té jeté | atéheré historizimi béhet né bazé ditore
duke kaluar pér cdo dité njé snapshot té tabelés e cila po kalohet nga
databaza Stage né databazén historike, duke | vendosur cdo rekordi njé daté
raportimi. Ky tip historizimi pérdoret kryesisnt pér tabela té cilat ruajné
informacion né baza ditore duke mos prekur informacionin pé datat e
méparshme, psh rasti i entitetit té transaksionve.
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Tipi M

Historizimi i tipit M nénkupton gé né databazé do té vendosen té gjithé ato
rreshta té cilat aktualisht nuk jané né databazé. Ky tip historizimi pérdoret
nése tabelat nuk kané shumé ndryshime té shpeshta. Ky tip pérdoret
kryesisht pér tabelat té cilat jané parametrike. Psh tipet e monedhave té
pérdorura né sistem, shtetet me té cilat mund té kryhen transferta etj.

Tipi H

Nése historizimi éshté tipit H atéheré pér cdo rekord té entitetit ekzistues
mbi té cilin ka ndryshim né njérén prej vlierave té kolonave té sg do té
regjistrohet njé rresht i ri, i cili ka njé daté fillestare raportimi dhe njé daté
pérfundimtare gjaté sé cilés kéto vlera kané gené aktive.

Pér té kuptuar ndryshimet e vierave té kolonave cdo rekordi né databazén
Sagei bashkangjitet njé Hashvalue e cila éshté kombinim i koduar i vlerave
té kolonave pér cdo rekord. Hashvalue té késgj databaze mé pas krahasohen
me vlerén gé ky rekord ka né databazén e Historizimit. Nése vihen re
ndryshime, atéhere rekordi regjistrohet s njé rresht i ri duke ndyshuar vlerat
e datave té raportimit.

Shembull

Njé rekord éshté hedhur né databazén e Historizimit mé daté 15/04/2010.
Datat deri kur ky rekord éshté i vlefshém pérfagésohen nga kolonat
Reporting_Begin Date dhe Reporting End Date si mé poshté:

HASH_ | HASH_V BALAN | NRI REPORTING_BEG | REPORTING_EN
KEY ALUE CA LLOGAR IN_DATE D_DATE

ISE
001 10 1000 123 15/4/2010 31/12/2099

Tabela 1. Rekord ne tabelen ellogarive

Nése ndonjéra prej vlerave té kétij rekordi ndryshon né databazén Stage ajo
do té pasgyrohet né vlierén gé merr kolona Hashvalue. Né momentin gé
procedura e Historizimit pér kété entitet ekzekutohet, gjo kontrollon nése pér
kété rekord vlera e kolonés Hashval ue ka ndryshuar. Nése po, atéheré kjo do
té thoté gé rekordi i vjetér nuk do té jeté méi vlefshém pér datat né vazhdim
(pér kété arsye End_Date e tij do té jeté data e kétij ndryshimi) dhe njé
rekord i ri do té regjistronet me daté fillimi ditén e ndryshimt dhe daté
mbarimi 31/12/2099.

HASH_ HASH_V BALAN | NRI REPORTING_BEG | REPORTING_EN
KEY ALUE CA LLOGAR IN_DATE D_DATE
ISE
001 10 1000 123 15/4/2010 16/4/2010
001 11 1500 123 16/4/2010 31/12/2099

Tabela 2. Historizimi i nje rekordi ne tabelen ellogarive
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Ky tip historizimi pérdoret kryesisht pér tabela té cilat ruajné shumé té dhéna
dhe pér té cilat vlierat nuk ndryshojné cdo dité, psh sic éshté rasti i entitetit té
[logarive apo té klientéve.

Tipi D
Nése historizimi éshtéi tipit D atéheré té dhénat fshihen dhe rihidhen pérséri
né tabelé.

Pérvec procesit té historizimit gjaté késg faze té ETL-sé béhen edhe disa
llogaritje té tjera té cilat gjithashtu do té historizohen. Psh llogaritia e
balancave mesatare pér llogarité e klientéve, apo pér instrumenta té tjeré
financiaré, apo dhe llogaritja e pagesave mujore té kredive apo overdrafteve.

Kéto llogaritje béhen népérmejt disa procedurave té cilat ekzekutohen vetém
né fund té ¢do muagji. Pra béhet njé kotroll paraprak nése éshté fund mugji,
nése po, atéheré kéto procedura ekzekutohen.

3- Shtresa e Datawar ehouse

Sic u shpjegua edhe mé sipér té dhénat e datawarehouse do té ruhen né njé
database SQL Server 2008 R2.

Té dhénat né kété datawarehouse kal ojné né bazé ditore duke gené se banka
nuk ka akses né databazén OLTP té sistemit core, por edhe sepse éshté
vlerésuar me réndési historizimi i té dhénave né baza ditore pér t'u pérdorur
nga punonjésit. Procesi i ngarkimit té té dhénave né datawarehouse béhet
cdo naté.

Né kété databazé té dhénat jané ruajtur sipas njé skeme ShowkFlake ku cdo
entitet i pérmendur mé sipér pérfagéson njé tabelé fakt (psh Klientét,
Llogarité, Kredité Letrat me Vleré, etj) dhe rreth tyre géndrojné tabelat e
dimensioneve (psh tipet e produkteve, tipet e klientéve, periudhat e vitit etj).
Né kété ményré informacioni éshté mé lehté i aksesueshém dhe béhet dhe
méi shpejté pér t'u andlizuar.

Informacioni i cili gjendet tashmé né datawarehouse mund té pérdoret pér té
gieneruar raporte pér pérdoruesit. Megjithaté, nése do té nevojitet njé analizé
mé e thelle e té& dhénave sidomos té vlerave historike pér té cilat merren té
dhéna nga disa tabela té datawerehouse, kuptohet gé njé strukturé e tillé
databaze pérséri nuk do té ishte gjo e duhura. Pér kété arsye né disa raste
preferohet ndértimi i kubeve OLAP népérmejt QL Server Analysis Services
(SSAS). Népérmjet SSAS krijohen struktura databaze té cilat organizohen né
kube (dimensione dhe fakte). SSAS ofron funksionalitete pér té ndértuar kube
OLAP, por dhe data mining, té cilat pérdoren nga aplikacione Bl. SSAS
parallogarit, grupon dhe e ruan informacionin t& kompresuar né ményré té
tillé gé a té jeté saméi shpejté kur pérdoret nga pérdoruesit.

Banka aktualisht ka né projektin e sg ndértimin e dy struktuturave OLAP
(Fitim né nivel Dege dhe né nivel Produktesh), té cilat do té pérdoren pér té
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strukturuar informacionin né ményré té tillé gé ai té keté pérmbledhjen e
duhur té té dhenave né formatet gé kérkon menaxhimi i larté.

4- Shtresa e pérdoruesit fundor

Njé ményré pér té gjeneruar dhe shpérndaré informacionin gé tashmé éshté i
rugjtur né datawarehouse ose né strukturat OLAP té ndértuara né SSAS éshté
dhe SQL Server Reporting Services (SSRS). Ky mjet éshté pjesé e sistemit té
Bl gé ofron Microsoft.

Raportet né banké aktualisht ndértohen dhe shpérndahen tek pérdoruesit
duke pérdorur SSRS. Pérdoruesit arrijné té aksesojné raportet e ndértuara dhe
té publikuara népérmjet ndérfages web té Reporting Services (Report
Manager), ose ato mund té skedulohen gé té ekzekutohen dhe té shpérdahen
automatikisht né email apo né folder-a té aksesueshém nga pérdoruesit.

Raportet té cilat publikohen ndértohen népémjet Business Intelligence
Devel opment Sudio.

Pér cdo raport zhvilluesi pércakton datasource prej sé cilés do té térhigen té
dhénat, cilat té dhéna do té térhigen, s dhe pérllogaritje t& ndryshme mbi
kéto té dhéna (dataset), s dhe pércakton strukturén e paragitjes sB té
dhénave né raport (report layout). Njé dataset ndértohet duke pérdorur njé
query né databazé. Kjo query mund té jeté nET-SQL, MDX pér té béré query
né té dhéna shumedimensionale, ose DMX pér té& béré query mbi data-
mining. Query dérgon instruksione te datasource, duke i pércaktuar se cilat
janété dhénat gé i nevojiten.

Té dhénat mund té paragiten né formate:

1- Tabulare. Né kéto formate numri i kolonave éshté gjithmoné fiks kurse
ai i rreshtave varet nga té dhénat e selektuara né dataset.

2- Matricé. Né kéto formate s numri i rreshtave, edhe ai i kolonave varet
nga té dhénat gé po selektohen. Ky éshté njé format i ngjashém me njé
tabel & pivot e cila ndryshon dinamikisht formén e sgj. Kjo strukture éshté
mé e miré pér té shfaqur té dhénat ku s datasource jané kube OLAP.
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Gjithashtu, pérvec paraqgitjes shifrore, t& dhénat mund té paragiten dhe né
formate grafikésh té ndryshém té cilét mund té pérdoren pér té paré trendet
apo pér t'i paré té dnénat né njé nivel mé té pérmbledhur.

Figura 7 mé sipér jep njé paragitje té ndérfages ku pérdoruesit mund té
aksesojné raportet.

4. Pé&fundime

Neé kété artikull u trgjtua arkitektura e njé sistemi Business Intelligence, duke
pérshkruar shtresat pérbérése té sgj, komponentet, koncepte té& ndryshme té
késgj teknologjie, s dhe ményrén se si kéto pjesé lidhen me njéra-tjetrén.
Ashtu s u nénvizua mé sipér, nuk ekziston njé arkitekturé fikse e késg
teknologjie e cila do té na garantonte sukses ne implementimin e sg,
megjithaté mund té flitet pér njé strukture té pérgjithshme, e cila éshté e
nj&té pavarésisht modelit gé kompanité vendosin té zbatojné.

Duke patur njé arkitekture t& mire Bl, kompanité mund té marrin kthim
maksimal nga investimi né njé sistem Business Intelligence, duke ndikuar
me ané té informacionit gé& gjeneron njé system i tillé né marrjen e
vendimeve té sakta menaxheriale.

Artikulli trajton njé arkitekturé Bl me katér shtresa dhe mé pas paraget
ményrén e implementimit praktik té késgj arkitekture né njé banké.
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