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Pérmbledhje

Né ményré gé té kéné mundési té marrin vendime eficente menaxherét kané nevojé
pér informacion né kohé reale. Ky informacion kérkohet té jeté i sakté e i sigurt.
Business Intelligence éshté njé teknologji gé éshté kthyer né prioritet pér organizatat
g€ jané té interesuara t'i shtojné vleré procesit té vendimmarrjes. Népérmjet késgj
teknol ogjie menaxherét mund té& kené informacionin gé kérkojné né cdo moment. Né
kété artikull analizohet Business Intelligence (Bl) né sektorin bankar, gé éshté njé
prej sektoréve mé té réndésishém né Shqipéri. Me ané té njé hipoteze té ngritur
tentojmé té kuptojmeé arésyet pse kjo teknologji po kthehet né njé domosdoshméri
pér kété sektor si dhe pérfitimet gé ka menaxhimi nga kjo teknologji. Ky artikull jo
vetém ofron njé analizé dhe vértetim té hipotezés, por gjithashtu nénvizon fakte té
tjera té réndésishme gé duhen marré parasysh né té ardhmen né lidhje me Bl né
sistemin bankar shqiptar.

Abstract

In order to take efficient decisions managers need information in rea time. Such
information should be accurate and secure. Business Intelligence is atechnology that
is becoming a priority for organizations which are interested to add value in the
decision taking process. Through this technology managers can have available the
information they need at any time. This article analyses the Business Intelligence
(Bl) in the banking sector, which is one of the most important sectors in
Albania.Through an hypothesis raised, we try to understand the reasons why this
technology is becoming a necessity for this sector and the benefits the management
has from this technology. This article not only provides an analysis and confirmation
for our hypothesis, but also emphasises other important facts, which should be taken
into consideration in the future with regards to Bl in the Albanian banking sector.

Fjalékyce: Business Intelligence, Bl, sistemi bankar, té dnéna, raporte.
1 Hyrje

Né ményré gé té pérmirésojné operacionet e biznesit, organizatat jané té
detyruara té mbledhin, kuptojné dhe shfrytézojné té dhénat e tyre, pér té
marré vendime eficente. Informacioni dhe njohurité pér njé biznes jané
armét mé té forta pér té mundésuar njé menaxhim efektiv. Sipas IBM-s& mé
shumé se 93% e té dhénave té koorporatave nuk pérdoren né procesin e
vendimmarrjes né ditét tona (Reinschmidt & Allison, 2000).
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Informacioni i sakté duhet t'i serviret jo vetém menaxheréve por edhe stafit
té té gjitha niveleve né njé formé té tillé gé té jeté lehtésisht i kuptueshém, né
ményré gé ky staf t& mund té veprojé né ményré té shpejté. Né té kaluarén
shumé vendime jané marré ose pa investigim, ose duke pérdorur té dhéna té
vjetéruara.

Neé dité tona, gjithnjé e mé shumé té dhéna financiare mblidhen nga klientét,
linjat e prodhimit, shitjet, faget e internetit dhe sisteme té tjera. Duke u
pérballur me databaza gé pérmbané dhjetra mijéra dhe shpesh miliona
transaksione gé gjenerohen ¢do mugj, menaxherét dhe analistét kérkojné
rrugé efektive pér té analizuar té dhénat (Rasmussen, et al., 2002).

Bankat shqiptare pérballen me té nj&jtin problem. céshtja gé shtrohet né kété
artikull éshté se industria bankare shqiptare posedon sasi shumé té médha té
dhénash, por kjo industri nuk ka aftésiné té konvertojé kéto té& dhéna né
informacion, pas nuk éshté mjaftueshém e familjarizuar me termin business
intelligence.

Hipoteza gé éshté ngritur né kété artikull éshté s mé poshté:

Hipoteza: Bl éshté njé teknologji e domosdoshme pér sektorin bankar né
Shqipéri, i cili karakterizohet nga njé volum i madh transaksionesh dhe
pérpunon e analizon té dhéna té konsiderueshme.

Pér té vértetuar/hedhur poshté kété hipotezé kemi zgjedhur té anketojmé
bankat e nivelit té& dyté né Shqipéri, pasi ato jané kompani gé karakterizohen
nga volume shumé té médha té dhénash dhe pér té cilat informacioni éshté
shumé i réndésishém.

Pér té konkluduar, sasia e madhe e informacionit né organizatat e biznesit,
shtron nevojén e kuptimit té formave se s mund té pérdoren kéto té dhéna né
shérbim té biznesit.

Né té gjithé Balkanin vihet re njé déshiré pér té modernizuar sistemin
bankar, né ményré gé té krijohet njé infrastrukturé pér té suportuar industriné
financiare.

Pérgjithésisht Shqipéria nuk bén pérjashtim né kété drejtim, pas né vend
zhvillojné aktivitetin e tyre edhe degé té bankave prestigjioze evropiane.
Rrjedhimisht edhe liderét e konsulencés sé teknologjisé financiare kané
lidhur kontratat e tyre me bankat e nivelit té dyté né vend. K&o rrethana té
b&né t&é mendosh gé né té ardhmen e afért edhe ekspertét e bankave né
Shqipéri do té familjarizohen me proceset dhe aplikacionet e Bl-sé.

2. Metodologjia

Studimi  éshté mbéshtetur né pérdorimin e metodés kuantitative pér
mbledhjen e té dhénave pér kérkim. Metoda kuantitative pérfshin, por nuk
kufizohet, né pyetésoré né lidhje me njé subjekt té caktuar, pér té testuar njé
teori, gé matet me ané t& numrave dhe analizohet me teknika statistikore.
Metoda kuantitative e kérkimit &shté njé ményré e shkélqyer pér té finalizuar
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rezultatet dhe pér té provuar apo hedhur poshté njé hipotezé (Shuttleworth,
2008).

Gjithashtu éshté pérdorur pyetésori s njé nga metodat mé té pérshtatshme
duke u bazuar né géllimin dhe hipotezén e ngritur té studimit. Duke pasur
parasysh objektivin e studimit toné u pérgéndruam mé shumé tek mbledhjae
té dhénave sasiore.

Pér zgjedhja e kampionit statistikor

Popullata e pérzgjedhur pérbéhet nga té gjitha bankat aktive té nivelit té dyté
gé operojné né territorin shqiptar. Né kéto banka pyetésorét jané shpérndaré
né disa persona. Ké&u mund té pérmendim departamente gé kané njé lidhje té
réndésishme me pérdorimin dhe avantazhet gé u gell teknologjia Bl si psh,
departamenti i teknologjisé s& informacionit, departamenti i financés,
departamenti i operacioneve, departamenti i shérbimit té klientit, et;.

Kufizimet e studimit

Inteligienca e biznesit s e téré nuk éshté e njohur (pérhapur) gjerésisht né
Shqipéri, specifikisht né industriné bankare. Pé& rrjedhojé ka disa
kéndvéshtrime dhe perceptime té cilat mund té ndryshojné konkluzionet e
U pyetén ndoshta nuk i plotésuan sakté pyetésorét, pér disa arsye sSi:
konfidencialiteti i informacionit, té mos génurit té interesuar ose
familjarizuar mé kété koncept, fj.

3. Analiza e hipotezés séngritur

Né kété seksion do té analizojmé pérgjigiet e marra nga pyetésorét e
shpérndaré (pér kété studim u plotésuan 51 pyetésoré nga 12 banka).
Népérmjet analizimit té kétyre pérgjigjeve duam té kuptojmé réndésing gé ka
Business Intelligence né pérpunimin dhe analizimin e té dhénave né sektorin
bankar shqiptar.

Andizimi i pérgjigieve gé jané marré nga pyetésorét éshté strukturuar né
disa pjesé duke gjellé njé pamje mé té qarté té raportit Bl -Sektori bankar né
Shaqipéri.

Hipoteza: Bl éshté njé teknologji e domosdoshme pér sektorin bankar né

Shqiperi, i cili karakterizohet nga njé volum i madh transaksionesh dhe
pérpunon e analizon té dhéna té konsiderueshme.

Sipas Watson dhe Wixom (2007), Bl eshté njé proces gé pérfshin dy
aktivitete: mbledhja e te dhénave dhe nxjerrja / shpérndarja e té dhénave.
Mbledhja e té dhénave, gé tradicionaisht referohet s data warehousing, ka
warehouse té integruar. Mbledhja e té dhénave nuk ka ndonjé vieré t& madhe
pér organizatén. Vetém kur té dhénat pérdoren pér té marré vendime,
organizata realizon vlerén e ploté nga data warehouse. Pra nxjerrja e té
dhénave éshté aktiviteti méi réndésishém pér organizatat. Ky aktivitet i dyté,
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gé gjerésisht referohet si Bl, konsiston né faktin gé pérdoruesit hga ana e
biznesit dhe aplikacionet aksesojné té dhénat nga data warehouse dhe i
pérdorin ato pér raportim (njé proces i réndésishém né organizaté), OLAP,
pyetje-pérgjigje interaktive dhe parashikime (Watson & Wixom, 2007).

Me poshte me raportim / raporte u referohemi ményrave dhe formateve te
ndryshme te nxjerrjes dhe ofrimit té té dhénave pérdoruesve dhe
menaxheréve té biznesit né funksion té vendimmarrjes, gé éshté dhe géllimi
kryesor i Bl-sé.

> Formatet eraporteveté pérdorura

Nga rezultatet e pyetésoreve u vu re gé pjesa mé e madhe e raporteve
merreshin népérmjet skedaréve excel dhe raporteve té ndértuara nga
aplikacionet e tjera gé pérdoreshin né banké.

Formatet e raporteve
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Figura 1. Formuatet e raportave.

Ajo gé éshté dhe mé e réndésishme éshté fakti gé edhe pérpunimi i té
dhénave béhet po né kéto tipe formatesh. Né ményré gé raportet té jené té
kuptueshme nga drejtuesit, pa dyshim gé ato duhen manipuluar dhe shfaqur
né formate lehtésisht té lexueshme. Shpesh heré té dhénat kérkohen té
paragiten né pamje multidimensionale, pra té tregohet varésia e té dhénave
nga tregues té ndryshém financiaré. Kjo gjé éshté e véshtiré dhe kérkon njé
fare kohe pér t' u pérgatitur né formate excel apo text. Njé véshtirési tjetér gé
haset gjaté raportimit té té dhénave né kéto formate éshté dhe fakti gé sa heré
kemi ndryshime né vierat e té dhénave raportet duhen rindértuar, riformatuar
né formatet standarde té raporteve.

Njé rezultat i tillé tregon gé bankat kané nevojé pér aplikacione té cilat mund
t'u ofrojné atyre raportet né formate té cilat jané lehtésisht té
manipulueshme, né ményré gé ato veté té kené mundésiné “té luainé” me
kéto té dhéna.

> Departamentet gé mundésojnéraportet

Nga anketa rezulton gé departamentet gé mundésojné raportet jané kryesisht
IT-ja (59%), mé pas vien MIS né bashképunim me stafin e IT-sé (29%) dhe
mé pas departamente té tjera né banké s Risku apo Kontabiliteti. Ajo ¢faré
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vihet re éshté se pér cdo raport té rikérkohet ndihma e punonjésve té I T-sé.
Nga intervistat e béra punonjésve té IT-s&, ata shprehen se né shumé raste
kérkesat gé vijné jané té pastrukturuara dhe jo té plota. N& shumicén e
bankave zhvillimi i raporteve nuk kalon népérmjet njé analisti té biznesit dhe
Kjo rrit mundésine pér té pasur gabime, pasi pér njé zhvillues raportesh éshté
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Figura 2. Deparmmentet g ¢ ofrofne rperte. per té kuptuar meé
miré gjendjen aktuae dhe pér té parashikuar té ardhmen. Institucionet
rregullatore (Banka e Shqipérisé, Ministria e Financave, €tj) jo vetém kané
rritur kérkesat e tyre pér raporte ndaj bankave né ményré gé té kontrollojné
cdo detgj té aktivitetit financiar, por dhe kané ndryshuar standardet me té
cilat bankat raportojné né kéto institucione.

Njé rritje etillé e kérkesave pér raporte dhe njé pérgéndrim i punés kryesisht
né departamentin e 1T-sé dhe t& MIS gell bllokime té punés, vonesa apo
gabime, té cilat mund té eleminochen népérmjet njé teknologjie té tillé s
Business Intelligence. Pérveg problemit té vonesave né raportime, njé pasojé
tjetér e késg) situate éshté dhe mbingarkimi gé i béhet departamentit t& IT-sé
me puné té cilat ¢cdo departament mund t'i veté-menaxhojé sipas nevojave té
brendshme, pra né meényreé té decentralizuar.

> Rritja e volumit té té dhénave gjaté viteve té fundit

Sektori bankar né Shqipéri gjaté 15 viteve té fundit ka kaluar né shumé
etapa. Gjaté kétyre viteve njé numér i madh bankash u hapén dhe shumé prej
tyre konsoliduan aktivitetin e tyre né Shqipéri. Gjaté kétyre viteve shumica
e institucioneve jané munduar gé ¢do veprim financiar ta kalojné népérmijet
rrugéve formale, pra népérmjet bankave.
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Gjithashtu edhe pse sektori bankar po pérballet me krizén financiare, bankat
né Shqipéri kané shtuar numrin e produkteve e shérbimeve gé u ofrojné
klientéve té tyre. T& gjitha kéto tregojné pér njé rritje té& numrit té té dhénave
né banka.

Pyetjes pérsai pérket rritjes s& volumit té té dhénave né 5 vitet e fundit pjesa
mé e madhe e té anketuarve i éshté pérgjigjur se ky volum éshté rritur mé
shumé se 2-fishi. Asnjé prej té anketuarve nuk pohon se ky volum nuk ka
ndryshuar ose éshté rritur mé pak se 50% e té dhénave gé banka dispononte
para 5 vitesh. Té anketuarit shprehen né intervistat e béra me gojé, se nése
mé paré shumé vlerésime arriheshin té béheshin edhe pa patur nevojén e
raporteve pérmbledhése, pasi ata ishin 100% né dijeni té vlerave dhe
rezultateve, tashmé éshté tepér e véshtiré dicka e tillé, pas volumi i té
dhénave éshté rritur S8 tepérmi.

Rritjae volumit té té dhénave né kéto shifra kuptohet gé e bén mé té véshtiré
menaxhimin etyre pér té gjithé punonjésit gé e pérpunojné kété informacion.

Népérmjet Business Intelligence i gjithé ky informacion mund té
pérmblidhet dhe té jeté i aksesueshém dhe i menaxhueshém pér té gjithé
punonjésit e kompanisé.

> Réndésia eté dhénave historike

Né ményré gé té parashikojné mé miré té ardnmen, bankave u nevojitet jo
vetém informacioni aktual, por edhe té dhénat historike.

Réndésia e té& dhénave historike

2

o

20}
15
1
o —t
il E—]

2 5 ] &

Figura £ TE dhénar Rieteriis.

Marrja e shumé vendimeve bazohet dhe né analizimin e informacionit gé i
pérket 2 shkuarés. Njé ndér pyetjet gé iu drejtua té anketuarve éshté sa e
réndésishme ishte pér ta rugjtja e informacionit historik. Nga pergjigjet e
marra vihet re gé réndésia e té dhénave historike (né figuré paragitet né
rendin rrités nga 1 né 4, ku 4 éshté “shumé e réndésishme’) éshté mé e
madhe pér departamente s Risku, apo ai i Financés, apo ai i Shitjeve dhe mé
pak i réndésishém pér departamentin e Teknologjisé s& Informacionit. Té
dhénat historike mund té analizohen né periudha té ndryshme kohore pér té
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ndjekur indikatore s pérfitueshméria, anaizimi i nevojave té klientelés,
identifikimi i tregjeve té reja apo klientéve té rinj t& mundshém, pércaktimi
se cilat produkte jané jo efektive dhe duhen hegqur nga tregu dhe cilat jané
karakteristikat e produkteve té cilat kané pasur njé ecuri té miré nétreg, etj.

Edhe nga piképamja e menaxhimit té riskut té dhénat historike jané mjaft té
réndésishme. Andizimi i transaksioneve dhe gelljes & klientit né té
kaluarén ndihmon gé né ményré statistikore té parashikosh né té ardhmen
gdljen etij.

Té gjitha kéto tregojné gé bankave u nevojitet té projektojné objektivat pér té
ardhmen duke u bazuar né performancat e kaluara.

> Centralizimi i té dhénave

Rezultatet e anketave na tregojné se né pjesén mé té madhe té bankave
arrihet té béhet njé centralizim i té dhénave. Centralizimi i té dhénave
nénkupton mbledhjen e té dhénave nga té gjitha databazat té cilat rugné
informacion dhe pérgéndrimin e tyre né njé té vetme. Ky centralizim mund
té béhet duke mbledhur té dhénat e sistemit gendror bankar dhe té gjitha
sistemevetétjeras psh ATM, POS Web Banking, Internet Banking et;.

Centralizimi i té dhénave. Sistem analizues pér L€ gjitha té dhenat,
237 .
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Figura 5. Congaligmii o dhenave.

Né intervistat e kryera punonjésit shprehen se nése mé paré numri i klientéve
ishte i vogél dhe degét ishin té miré informuara pér ¢cdo transaksion té
klientéve té tyre, tashmé dicka e till& éshté e pamundur.

Edhe pse né pjestn mé té madhe té bankave centralizimi i té dhénave
realizohet, t& dhénat tregojné se pérséri pjesa mé e madhe e punonjésve nuk
arrin té keté njé pamje té ploté té informacionit. Pér rrjedhojé dhe analiza gé
béhet mbi té dhénat nuk éshté e ploté.

Pér té kuptuar mé miré klientét pa dyshim éshté i nevojshém njé informacion
i ploté pér cdo veprim té tyre, pér ¢do produkt gé ata zotérojné. Duke njohur
natyrén e klientit banka e ka mé té lehté t'i shesé atij produktin e duhur. Né
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kété drgitim njé ndihmé té madhe japin teknikat e data mining — njé
komponent i réndésishém i sistemeve BlI.

> L ehtésia gé ofrojné aplikacionet Business I ntelligence né bankat
géepérdorin até

Njé nga pyetjet gé iu drejtua té anketuarve ishte se sa mendojné ata gé i
lehtéson pérdorimi i Business Intelligence né pérpunimin dhe analizimin e té
dhénave. Késgj pyetje 69% iu pérgjigién me “Po”. Pjesa mé e madhe e té
anketuareve gé iu pérgjigién me “po” késg pyetje ishin aktualisht duke e
pérdorur kété sistem. Ekziston dhe njé pjesé e té anketuarve té cilé, edhe pse
pérdorin aplikacionet Bl, mendojné gé kjo teknologji nuk ka sjellé ndonjé
pérmirésim té dukshém né punén e tyre té pérditshme. Nga intervistat me
menaxherét e departamentit té 1T-sé kuptuam gé, edhe pse njé pjesé e
bankave e kané zbatuar kété tekonologji né bankat e tyre, pérséri jo té gjithé
pérdoruesit jané té familjarizuar me pérdorimin e késg teknologjie. Kjo
kuptohet dhe nga pérgjigjia gé i éshté dhéné pyetjes pérsai pérket nevojave
pér trajnim pér pérdorimin e késaj teknologjie, ku pjesa mé e madhe i éshté
pérgjigiur me “Po”, pra kané nevoja pér trajnim. Njé pjesé tjetér e té
anketuarve té cilét, edhe pse nuk e pérdorin Business Intelligence i jané
pérgjigiur me “Po” késgj pyetjge, jané ose pjesé e stfit té departamentit té
IT-sé (pra njohin teknologjiné edhe pse nuk e pérdorin até), ose jané pjesé e

N — —_— — menaxhimit té larté.
Bl-Lehté&sia né pérpunimin e té dhénave

Ngakjo pyetje, gjo gé kuptojmé
éshté gé né distemin bankar
shqiptar pérdoruesit po
ndérgj egjésohen pér réndésingé e
mio késg teknologjie dhe né
pa lehtésmin gé kjo teknologji u
jep atyre né punét e tyre té
pérditshme. Praréndésia e késgj
teknologjie vlerésohet jo vetém
nga pérdorues té sg, por edhe
nga jo pérdorues.

© 69%

Figura & Bl-pérpunimi [ 8 die nave.

> Teknika alerti nékohéreale

Figura me poshté tregon se si i jané pérgjigjur té anketuarit pyetjes pérsa i

pérket nevojés sé njé aplikacioni gé monitoron devijancat e treguesve

financiaré né kéto institucione. Nga rezultatet e anketave vihet re gé bankat u
jané pérgjigjur kétyre

Teknika alerti per devijancat pyetjeve pothugjse né menyré
té barazpeshuar, pra pothuajse
gysma e té& anketuarve

Ak ®lo pégigien qe  zotérojné
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Figura 7. Teknika alemi
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treguesve financiaré dhe gjysma tjetér gé nuk zotérojné teknika té tilla. Ky
rezultat shpjegohet me faktin gé jo té gjitha bankat e pérdorin teknologjiné
Bl e cila ofron teknika té tilla. Por edhe pse jo té gjitha bankat i pérdorin
kéto teknika kaqg té réndésishme pér punén e tyre, té intervistuarit, sidomos
ata té departamenteve si MIS apo Risk, pranojné faktin se sa té réndésishme
jané ato pér té gené né korrent né cdo moment me informacionin. Népérmjet
tyre ato mund té kuptojné né kohé reale ndodhjen e njé problemi dhe ta
parandal ojné até.

4, Pérfundime

Nga analiza e mésipérme nxjerrim njé séré pérfundimesh té cilat vértetojné
hipotezén e ngritur né kété studim. Pérfundimet tregojné gé rritja e volumit
té té dhénave ka gené shumé e madhe gjaté kétyre viteve, gjé gé e bén shumé
te véshtiré pérpunimin e tyre. Nga ana tjetér personeli i shtresave té
ndryshme ka nevojé jo vetém pé pérmbledhje t& kétij informacioni, por
edhe té shikojé trendet e té dhénave gjaté periudhave té ndryshme kohore,
apo té pérdoré teknika té aertit pér rastet e devijancave té treguesve
financiaré.

Edhe pse Business Intelligence éshté njé ndihmé e madhe né pérpunimin e té
dhénave gé zotérojne bankat, réndésia mé e madhe e sgj géndron né faktin gé
pérballé njé sistemi té tillé pérdoruesit kané mé shumé mundés pér té
analizuar té dhénat, duke paré késhtu mundési té rgja dhe duke i shtuar vieré
bankés né té cilén ata punojné. Té gjitha faktet mé sipér na tregojné gé né
sistemin bankar shgiptar éshté e réndésishme té fillojé pérdorimi i késg
teknologjie gé vlerésohet si njé ndér teknologjité mé efektive té viteve té
fundit.
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