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Pérmbledhje

Me rritjen e Big Data vitet e fundit, disa mund t€ mendojné se, duke pasur teknikat e
duhura dhe aftésiné pér t€ manovruar me kéto Big Data, do gjejmé pérgjigjet pér té
gjitha pyetjet tona, ndaj metodat tradicionale té kérkimit mund tézévendésohen
plotésisht. Qé&llimi i kétij studimi é&shté té shpjegojé pérse Big Data nuk duhet
konsideruar si zévendésuese e metodave tradicionale té& kérkimit dhe sesi kéto dy
burime té€ dhénash mund té kombinohen pér té gjeneruar avantazhe té médha nga
njéra-tjetra. Pér Kkété arsye jané analizuar grupet e studenteve né facebook
“Informatika FSHN” dhe “TIK FSHN” népérmjet kombinimit t€ Facebook API dhe
programimit R ku jané evidentuar tematikat mé té diskutuara né postimet dhe
komentet nga anétaret e grupeve, ndér to drejtimi “Master Profesional”. Pér t&
shpjeguar kété trend jané zhvilluar 277 intervista me studenté té TIK dhe
Informatiké Viti 3 bachelor. Népérmijet analizimit té pérgjigjeve shpjegohet arsyeja e
orientimit té studentéve né drejtimin master profesional (hyrja sa mé herét né tregun
e punés). Njé studim tjetér éshté zhvilluar né fushén e politikés, ku né bazé té
analizés sé fages publike né facebook té kryetarit t€ bashkisé sé Barit, Itali, éshté
véné re njé rritje e vlerésimit pér ké&té politikan népérmjet numrit né rritje té
pélgimeve dhe komenteve pozitive. Pér té shpjeguar kété trend, jané zhvilluar 600
intervista telefonike, ku qytetarét shprehin arsyet se PSE e vlerésojné kété
personazh, (besueshméria, ideté inovative etj, jané disa nga karakteristikat e
evidentuara nga té intervsituarit). Pra Big Data mund té na tregojé ¢faré ka ndodhur
né té shkuarén, ndoshta me modele pérkatése edhe té parashikojé disa evente té
ardhshém, por nuk mund té shpjegojé saktésisht se PSE dicka ka ndodhur. Pér té
kutpuar PSE-né na nevojiten metodat tradicionale té kérkimit, si njé burim té
dhénash komplementar pér Big Data.

Fjalékyce: Big Data, metoda tradicionale té kérkimit, burim té dhénash, programim
R.

Abstract

With the Big Data growth in recent years, some may think that by having the right
techniques and the ability to handle these Big Data, we may find answers to all of
our questions, so traditional survey research can be completely replaced. The
purpose of this study is to explain why Big Data should not be considered as a
substitute for traditional survey research and how these two data sources can be
combined to generate great advantages from each another. For this reason, the
"Informatics FNS" and "ICT FNS" student groups in facebook, were analyzed
through the combination of Facebook API and R programming, where the most
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discussed topics in posts and comments were highlighted, among them as a more
discussed topic is the "Professional Master". To explain this trend, 277 interviews
were conducted with ICT and Informatics students of third year in bachelor
program. By analyzing the answers, the model generated explains the reason for the
orientation of the students in the Professional Master program (entry into the labor
market as soon as possible). Another study has been conducted in the politics field.
The analysis of the facebook public page of the Bari (Italy) mayor, shows that there
has been a growing level of appreciation for this politician through the growing
number of positive comments and likes. This trend si followed by a survey research,
for which 600 telephone interviews have been conducted, where citizens express the
reasons WHY they appreciate this politician (reliable, innovative ideas, etc,.). So Big
Data can tell us what has happened in the past, maybe predict some future events by
using relevant models, but it can not explain exactly WHY the specific event has
happened. To understand the WHY we need the traditional survey research, as a
complementary data source for Big Data.

Key words: Big Data, traditional survey research, data source, R programming.
Hyrje

Vitet e fundit kemi déshmuar njé rritje t€ konsiderueshme té sasisé sé
statistikave gé pérshkruajné fenomene té ndryshém né shoqéri bazuar né Big
Data. Ndérsa né té shkuarén vuanim nga mungesa e informacionit ndaj
nevojiteshin studimet e tregut pér t& mbushur boshlléget e njohurive, sot jemi
me fat gé kemi bollék informacioni. Cdo dité ne gjenerojmé 2.5 kuintilion
bajt té dhéna gé vijné nga burime té ndryshme: postime né rrjete sociale, foto
dhe video dixhitale, rekorde transaksionesh, sinjale GPS etj,. Si rezultat disa
mund té mendojné se, duke pasur teknikat e duhura dhe aftésiné pér té
manovruar me Big Data, do gjejmé pérgjigjet pér té gjitha pyetjet tona, ndaj
metodat tradicionale t& kérkimit mund té zévendésohen plotésisht (Couper &
Mick P. et al., 2013). Big Data nuk éshté zgjidhja universale. Pérdorimi i
metodave statistikore té vlefshme mbi Big Data éshté njé sfidé e vérteté, kjo
pér shkak té varietetit té t& dhénave (mé shumé se 80% sot jané té dhéna té
pastrukturuara). Gjithashtu ekzitson edhe njé ide e gabuar gé sasia e té
dhénave mund té zévendésojé c¢farédolloj deficiti né té dhéna. (Japec, 2015;
Fan et al., 2014).

Shumica e kérkimeve té tregut, politike apo sociale béhen pér té kuptuar
arsyet e zhvillimit t& njé ngjarjeje (Biemer & Paul P. et al., 2015). Big Data
mund té na tregojé ¢faré ka ndodhur né té shkuarén, dhe ndoshta me modele
pérkatése edhe té parashikojé disa evente té ardhshém, por nuk mund té
shpjegojé saktésisht se PSE digka ka ndodhur. Pa kuptuar PSE-né, Big Data-
t nuk jané edhe aq té zbatueshme (Fan et al., 2014), ndaj edhe dy gjigandét e
Big Data sot, Google dhe Facebook, shpesh pérdorin metoda tradicionale
survejimi pér te kuptuar mé shumé mbi pérdoruesit e tyre. Qéllimi i kétij
studimi éshté té shpjegojé mbi kérkime reale (né fushén e arsimit dhe né
politiké), se pérse Big Data nuk duhet konsideruar si zévendésuese e
metodave tradicionale té kérkimit dhe sesi kéto dy burime té dhénash mund
té kombinohen pér té gjeneruar avantazhe té médha nga njéra-tjetra. Pér té



107 BSHN (UT) 24/2017

realizuar kété géllim jané kryer dy studime paralele né fushén e arsimit dhe
konkretisht prané Fakultetit t&¢ Shkencave té Natyrés me studentét e viteve té
treta té Informatikés dhe TIK, si edhe né fushén e politikés ku sondazhet jané
gjithmoné njé burim kryesor informacioni pér c¢cdo parti apo personazh
politik.

Metodologjia

Punimi bazohet né dy studime paralele ku krahasohen té dhénat e analizuara
nga rrjetit social facebook dhe sondazheve té drejtpérdrejta.

Studimi éshté kryer pér té kuptuar orientimin e studentéve né programet
master.

Népérmijet gjuhés sé programimit R jané mbledhur dhe analizuar té dhénat
nga grupet e studentéve té vitit t& treté né degén e Informatikés dhe
Teknologjisé sé Informacionit né Fakultetin e Shkencave té Natyrés. Kéto té
dhéna i analizuam duke pérdorur metoda statistikore té& grupimit dhe text
mining gé ofron katalogu i paketave né programim R. Gjithashtu hartuam
njé pyetésor me disa pyetje demografike si gjinia, mosha, vendbanimi,
punésimi, pyetje mbi njohurité profesionale né fushén e teknologjisé sé
informacionit dhe preferencat e tyre pér drejtimin master. Linku i pyetésorit
iu dérgua me email té gjithé studentéve té viteve té treta Informatiké dhe
Teknologji Informacioni dhe Komunikimi, Fakulteti i Shkencave té Natyrés,
si kandidatét pér studimet master. U mblodhén 273 pyetésoré.

Paralelisht me kété studim éshté zhvilluar njé studim né fushén e politikés né
qytetin e Barit né Itali. Eshté studiuar fagja zyrtare né facebook e kryetarit té
bashkisé sé kétij qyteti pér té kuptuar nivelin e pélgyeshmérisé nga ndjekeésit
e tij, gjithashtu jané analizuar komentet népérmijet text mining pér té kuptuar
reagimet pozitive dhe ato negative, ku éshté véné re njé orientim pozitiv ndaj
kétj personazhi. Pér kété arsye jané intervistuar népérmjet telefonatave 600
banoré té kétij qyteti ku pérvec pyetjeve profilizuese si gjinia, mosha, titulli i
studimeve, niveli i jetesés, profesioni etj, banorét jané pyetur né lidhje me
figurén e kryetarit t& tyre té bashkisé, pér té kuptuar nivelin real té
besueshmérisé dhe té pélgyeshmérisé sé kétij politikani si dhe pér té béré
krahasimet nga té dhénat e analizuara nga facebook. Kampioni prej 600
pjesémarrésish né sondazh éshté zgjedhur pérfagsues pér gjining, moshén
dhe nivelin social, bazuar né té dhénat demografike té marra nga
www.demo.istat.it, fagja zyrtare e institutit té statistikave né Itali.

Jané pérdorur SPSS pér mbledhjen dhe normalizimin e té dhénave té
sondazheve dhe Weka pér analizimin e tyre. Ndérkohé gé mbledhja dhe
analizimi i té dhénave nga facebook éshté béré duke pérdorur facebook API
dhe facebook developer tools né kombinim me programim R, ku gjenerimi i
grafikéve éshté realizuar me R ggplot.
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Rezultatet

Studimi i paré: Orientimi né studimet master i studentéve té
Informatikés dhe TIK né Fakultetin e Shkencave té Natyrés.

Népérmijet Big Data sugjerohet se: Shumica e studentéve ndjekin (studiojné
apo diskutojné) mbi Master profesional.

Vrojtim i pérgjithshém i anétaréve té grupeve studentore né rrjetin social
facebook:

. Master profesional né Informatiké - 327 anétaré

o Master i Shkencave né Informatiké - 64 anétaré

° Master profesional né Teknologji informacioni - 98 anétaré
° Master i Shkencave né Teknologji informacioni - 28 anétaré

Nga ky vrojtim i pérgjithshém vihet re qé grupet e titulluar me Master
profesional kané mé shumé anétaré e si rrjedhim mé shumé studenté té
interesuar pér kété drejtim sesa grupet e tjera prezente né facebook.

Por le té shohim mé hollésisht studimin e grupit mé té madh né facebook né
lidhje me teknologjingé e informacionit prané Fakultetit t& Shkencave té
Natyrés, grupi “Teknologji Informacioni dhe Komunikimi at FSHN” me
2172 anétaré. Nga analiza e postimeve dhe komenteve té béra nga studentét
anétaré té kétij grupi u gjenerua grafiku i méposhtém né té cilin paragiten
fjalét kyce té pérdorura mé sé shumti.
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Figura 1: Fjalét mé té pérdorura né komente nga studentét né grupin e
facebook
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Sikurse vihet re edhe nga grafiku pérvec tematikave mé shqetésuese pér
studentét si provime dhe diplomim, fjala e treté mé e pérdorur né postime dhe
komente i referohet masterit profesional ¢ka indikon gé ky drejtim éshté mé i
preferuari i studentéve té késaj fushe. Por cilat jané arsyet e Kkésaj
preference? Sigusisht pérvec mesatares sé tre viteve té studimeve, e cila
sikurse e dimé éshté faktori klasifikues gé ndikon né ndarjen né master
profesional dhe shkencor té studentéve. Pér té kuptuar mé miré kété orientim
na vjen né ndihmé metoda tradicionale e kérkimit népérmjet pyetésoréve. Le
t’iu referohemi rezultateve té méposhtém té gjeneruar nga pyetésorét e
mbledhur pas analizés me ané té algoritmit k-means.
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Figura 2: Rezultatet e algoritmit k-means mbi té dhénat e mbledhura nga pyetésorét

Algoritmi k-means me katér cluster-a (k=4) nxjerr njé rezultat me nivel sté
larté saktésie (100%) pérsa i pérket orientimit té studentéve né master
professional, ku sikurse shohim kemi njé vleré 1 (pérputhshméri té ploté) pér
drejtimin master profesional né Informatiké Biznesi. Né té njéjtén koloné ku
shfaget vlera 1 shohim qé edhe variabli “Puné’ i cili i referohet pyetjeve pér
punésimin, ka vlerén mé té larté (1.9286) né gjithé rreshtin e vet cka tregon
se Ky grup éshté mé tepér i interesuar pér t’u futur sa mé herét né tregun e
punés.

Gjithashtu vlera pérkatése e variablit “FormimlPérgjithshém”, gé i referohet
grupit té pyetjeve pér formimin e pérgjithshém né fushén e teknologjisé sé
informacionit, ka vlerén mé té larté né krahasim me grupet e tjera, cka tregon
gé jo gjithmoné ata qé preferojné apo mbeten (pér shkak té mesatares) né
master profesional jané domosdoshmérisht studentét mé té dobét (duke gené
mesatarja piké ndarjeje né pranimin né programet e studimit master
profesional dhe shkencor). Pra népérmjet pyetésoréve té drejtpérdrejté
(metodé tradicionale kérkimi) arritém té kuptojmé disa nga arsyet (PSE-té) e
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ngritura nga orientimi gé na dha analiza e rrjetit social facebook
(implementim i Big Data).

Studimi i dyté: Opinioni mbi kryebashkiakun e qytetit té Barit, Itali

Big Data: Nga studimi i fages zyrtare té facebook, vihet re njé rritje e

reagimeve pozitive ndaj kryebashkiakut té gytetit té Barit Itali, kjo nga numri
né rritje i komenteve, pélgimeve dhe shpérndarjeve té posteve té tij.

Antonio Decaro

1000 /\
A\ / \ \
/
o\ X

\ /\ /
\
I metric
comments
— likes

shares

Average count per post

2017

2015 2016

Figura 3: Grafiku i aktivitetit té ndjekésve 3 vitet e fundit né fagen publike té
kryebashkiakut

Nga analiza e fjaléve mé té pérdorura né komente éshté nxjerré grafiku i

méposhtém, i cili tregon se fjalét mé té pérdorura kané semantiké pozitive si
bravo - i zoti, bene - miré, grande - i madh etj., cka vérteton edhe njéheré njé

rritje té opinionit pozitiv né lidhje me kété figure politike.
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Figura 4: Fjalét mé té pérdorura né komentet e posteve

Metoda tradicionale té kérkimit: Sérish pér té€ kuptuar mé miré arsyet e kétij
orientimi pozitiv na duhet ti drejtohemi pyetjeve té drejtpérdrejta, pra
metodave tradicionale té kérkimit. Sigurisht sikurse dihet, personat gé
pélgejné fagen publike t& njé figure politike jané ata gé pérgjithésisht e
pélgejné dhe vlerésojné kété figuré ndaj mund té jeté e pritshme gé té keté
mé tepér reagime pozitive nga ndjekésit specifik té njé figure politike
(Antenucci et al., 2014). Pér kété arsye pér té géné mé asnjanés jané
intervistuar népérmjet telefonatave 600 banoré né ményré té rastésishme pér
té cilét nuk dihej prirja politike. Nga té dhénat e mbledhura nga intervistimi i
banorévé té kétij qyteti rezultoi se njé pjesé e madhe e tyre mendonin se
cilésia e jetesés né qytet éshté pérmirsuar shumé gjaté périudhés sé drejtimit
té bashkisé nga kryetari aktual.

Sikurse duket edhe né grafikun e méposhtém ku pjesa mé e madhe e té
intervistuaréve pohojné qé niveli i jetesés éshté pérmirsuar shumé dhe
mjaftueshém gjaté tre viteve té fundit, ndaj edhe déshmojné njé nivel
besueshmérie mé té larté karshi kryetarit té tyre té bashkisé.
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Figura 5: Pérgjigjet mbi nivelin e jetesés né gytet gjaté tre viteve té fundit

Pér sa mé sipér, pra pér nivelin e besueshmérisé, kur té intervistuarit u
pyetén se sa besim kané né kryetarin e tyre té bashkisé, shumica prej tyre u
pérgjigjén shumé dhe mjaftueshém, cka éshté né njé linjé me orientimin gé
na dha studimi i fages facebook. Por nga ana tjetér studimi i fages facebook
ndoshta nuk éshté edhe aq pérfagésues pér gytetin, duke pasur parasysh gé
pérdoruesit e facebook jané kryesisht té rinj si edhe gé jo té gjithé ndjekeésit e
njé figure politike si kryetari i bashkisé mund té jené banoré té gytetit gé ai
drejton. Pra grupi i ndjekésve té fages publike té kétij personazhi mund té
mos jeté shumé pérfagsues pér qytetin e Barit. Metoda tradicionale e
kérkimit né kété rast e mbush kété boshllék duke hartuar njé kampion me
vetém banoré té qytetit, té zgjedhur né ményré pérfagésuese té pérbérjes
demografike té popullsisé sé zonés.

Sikurse shihet edhe né grafikun e méposhtém shpérndarja e grup-moshave
éshté gjithépérfshirése dhe né proporcion me té dhénat demografike té
gytetit, pra me njé numér té madh té moshuarish. E ndérsa né facebook
kryesisht ndjekésit jané té rinj, shohim gé edhe t& moshuarit e kétij qyteti
kané njé vlerésim mjaftueshém pozitiv pér kryetarin e bashkisé. Pra Big Data
na dha njé indikacion té sakté dhe njé piké nisjeje pér té zhvilluar mé pas njé
sondazh, i cili na konfermoi edhe njéheré orientimin pozitiv por gjithashtu
plotésoi hapésirat e krijuara duke pérdorur kampion gjithépérfshirés dhe
pyetje specifike pér té gjetur edhe arsyet konkrete.
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Figura 6: Niveli i besueshmérisé sipas grup-moshave té gytetaréve rezidenté né Bari
Pérfundime

Bazuar né studimin e kryer rezulton se studentét gé jané té orientuar né
masterin profesional jo gjithmoné jané mé té dobét nga ana e njohurive
profesionale se studentét e tjeré, por ata kérkojné gé té hyjné mé herét né
tregun e punés.

NEé fushén politike Big Data na dha njé indikacion té sakté né lidhje me njé
figuré politike e cila na ndihmoi mé pas té hartonim njé sondazh pér té
plotésuar mé miré tabloné pér kété pérsonazh. Né piképamje mé té gjeré
mund té themi se:

Big Data na ofron mundési té reja pér matjen e sjelljeve njerézore, duke
marré té dhéna nga web dhe duke analizuar rrjetet sociale (Antenucci , 2014;
Couper & Mick P. et al., 2013). Rasti i grupeve té studentéve dhe fages
publike té personazhit politik né kété studim.

Big Data mund té pérdoret pér té gjetur modele dhe vendosur marrédhénie
ndérmjet disa faktoréve. Né rastin e studimit t& figurés sé njé personazhi
politik vendosém marrédhénie ndérmjet nivelit t¢ besueshmérisé dhe té
dhénave demografike, né rastin e studentéve u vendos marrédhénie ndérmjet
preferencés pér master profesional, nivelit té njohurive dhe synimit pér né
tregun e punés. Big Data-t edhe pse nuk iu pérgjigjén té gjitha pyetjeve tona,
padyshim jané njé shtesé tmerrésisht e réndésishme né kérkim dhe shérbejné
si plotésuese e metodave tradicionale té hulumtimit.

Kérkimi tradicional kryhet pér t’iu pergjigjur pyetjeve dhe ményra mé e miré
pér té filluar éshté duke studiuar gjithé informacionin disponibél (Japec,
2015; Biemer & Paul P. et al., 2010). Falé studimit paraprak té facebook
(fushé e Big Data) arritém té krijonim pyetésoré pérkatésisht pér studentét é
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Informatikés dhe TIK dhe pér banorét e gytetit té Barit, bazuar né até ¢faré
Big Data na ofroi dhe informacionet pér té cilat kishim nevojé pér mé tepér
pyetje dhe pérgjigje. Pra Big Data na shérbeu si njé burim qé ofroi ményra té
reja pér té drejtuar pyetje tradicionale si edhe pér té krijuar pyetje té reja.
Nga ana tjetér metodat tradicionale té kérkimit na siguruan té dhéna mé
specifike pér té shpjeguar trendet gé Big Data zbuloi. Ndaj mund té themi se
té dy kéto burime té réndésishme té dhénash duhen konsieruar si
komplementare dhe jo si konkurente té njéra-tjetrés.
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