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Pérmbledhje

Kohéve té fundit, mund gé té konstatojmeé se zhvillimet teknol ogjike dhe ekonomike
né masé té madhe varen nga sistemet softuerike, edhe né qofté se té gjitha veprimet
e tjera jané kryer (planifikimi ose dizajnimi), pa zbatuar njé softuer té vecanté pér
plotésimin e nevojave té bizneseve tona, ne do té kishim shumé véshtirési pér té
menaxhuar hyrje/dajet, bilancin e té ardhurave dhe pérgjegjésité e fugisé sé punés,
sepse softueri éshté ai i cili kontrollon té gjithé punén e biznesit toné dhe na
mundéson neve gé té pérdorim né ményré praktike té gjitha veprimet gé jané
planifikuar dhe dizginuar. Roli i njé inxhinieri softuerik nuk éshté edhe aq i lehté sa
gé duket, puna e tij né kété fushé mund té krahasohet me punén e njé arkitekti té
ndértimtarisg. Eshté i pamundur fillimi i ndértimit t& njé shtépie pa mos e pasur njé
plan arkitekturor té dizajnuar, gjé e cila éshté e njgté edhe né zhvillimin softuerik.
Ne nuk mund té fillojmé krijimin e njé sistemi serioz softuerik nése paraprakisht nuk
kemi té dizagjnuara UML diagramet ose njé shteg kritik te zhvilluar (CPM), i cili
shérben pér menaxhimin e kohés s& zhvillimit té softuerit. Punimi yné kryesisht
éshté i fokusuar né pérdorimin e teknikave té CPM/PERT, pér té gjetur shtegun mé
té gjaté pérmes diagramit té rrjetés dhe kohén minimale pér pérfundimin e projektit
pér implementimin e modelit pér renditje té ueb shérbimeve sipas réndésisé.

Abstract

Nowadays, we can alege that technology and economic developments highly
depend from software systems, even if all other actions are performed (planning or
design), without having implemented a specific software for fulfilling the needs of
our businesses, we would have alot of difficulties to manage our inputs/outputs, and
also the balance of our incomings and the responsibilities of the work force, because
the software controls the entire business engagement and enables us to use virtually
the actions that are planned and designed. The role of a software engineer is not as
easy as it might seem, the work done in this area is comparable with the buildings
architecture, we can not start building a house if we don't have the designed
architecture plan, it is the same for software development, we cannot start building a
serious software system if we don’t have the UML diagrams or developed a critical
path for managing the time of the software development. Our paper focuses mainly
in using the CPM/PERT techniques to find the longest path through a network and
the minimum project completion time for implementing a model for ranking
services according to their importance.
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Fjalékyce: CPM, PERT, Ueb shérbimet, zbulimi, nyje, shtegu kritik.
Hyrje

Sfida e krijimit té njé modeli (Hdlili ., et.al., 2012; Halili ., Idrizi ., et. al.,
2012) pér rangimin e shérbimeve éshté gjerésisnt e njohur né fushén e
Teknologjisé sé Orientuar né Shérbime (TOSH), ku shumé metoda dhe ide té
ndryshme jané propozuar pér té ofruar zgjidhjet mé té pérshtatshme
(Yousefipour., et.al., 2010; Rajendran., et.al., 2010; Ahmadi N., et.al.,
2007). TOSH ésnté duke térhequr vémendje té konsiderueshme s njé
teknologji e re pér zhvillimin e aplikacioneve té shpérndara, té orientuara
drejt shérbimeve. Kur ne déshirojmé té thérrasm njé shérbim, do té na
shfaget njé listé me numér té madh té tyre, pérkundér faktit gé ne kemi
kérkuar njé té vetme, andaj shtrohet pyetja se cili prej kétyre shérbimeve
éshté ai i cili do té na plotéson nevojat tona?!

Edhe pse jané propozuar njé numér i madh i prototipave dhe kornizave pér té
zgjidhur kété pyetje, ende mungojné detaje pér pérsosen e kétij proces.
Paradigma kryesore e arkitekturés sé softuerit gé géndron pas shérbimeve
éshté SOA (Service Oriented Architecture) (Halili ., & Dika. 2012; Dika .&,
Hdlili , 2012; Hdlili., et al, 2012; Hadlili.,et al., 2012). Ajo mbéshtetet né
faktoré té ndryshém si: udhéheqgésit e bizneseve, rritjen e dérgesés, konsumi,
kompozimi dhe ekspozimi,sic ésnté ilustruar né figurén e méposhtme
(figural). Né kété punim ne duam té eksperimentojmé me kohén dhe
shtegun kritik pér ndértimin e njé kornize (framework-u) té tillé dhe
déshirojmé té pérdorim PERT (Project Evaluation Review Technique) dhe
CPM (Ciritical Path Method) s teknika adekuate gé pérdoren pér planifikim,
rregullimin e orarit té aktiviteteve, buxhetin dhe kontrollin e aktiviteteve té
tjera gé jané té lidhura me kété projekt. Cdo aktivitet duhet té realizohet né
kohé té caktuar dhe né kohézgjatjen e caktuar pér té pérfunduar projekti né
ményré efikase (Sharma, 2006). Produktet e ndryshme softuerike me poros
(kryesisht té specifikuara nga konsumatori) prodhohen me njé proces té
projektit; pér kété arsye data e pérfundimit té projektit éshté njé ndér pikat
kryesore té projektit. Menaxheré e projektit duhet té koordinojné ¢do
veprimtari né ményré gé projekti té€ mund té pérfundojé né datén e déshiruar
dhe me kosto minimale.

Kompozin

Biznesev
e

Ciklii
dérgesés

Figura 1. Cikli jetésor i SOA
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Edhe pse CPM dhe PERT ndjekin hapat e nj&ta dhe shfrytézojné diagramin e rrjetit
té njgjté pér té caktuar orarin dhe kontrollin e projektit, dallimi kryesor midis kétyre
dy teknikave éshté se PERT shfag metodé probabilistike, ndérsa CPM éshté metodé
deterministike (Halili & Fiadeiro, et.al., 2014).

CPM (Critical Path Method) éshté njé tekniké ku veprimet rrjedhin hap pas hapi
pér planifikimin e procesit gé pércakton detyra kritike dhe jo-kritike, me géllim té
parandalimit té& problemeve kohékornizé dhe bllokimin e procesit (Bose, et.al.,
2001). CPM éshté e pérshtatshme né ményré ideale pér projekte té pérbéra nga
aktivitete té shumta gé ndérveprojné né ményré komplekse. CPM éshté zhvilluar né
vitet 1950 nga Du Pont, dhe éshté pérdorur pér heré té paré né projektet e ndértimit
té mbrojtjes nga raketat. Q& nga ajo kohé, CPM é&shté pérshtatur né fusha té tjera,
duke pérfshiré kérkimin dhe zhvillimin e produkteve harduerike dhe softuerike.
Programe té ndryshme kompjuterike jané né dispozicion pé& té ndihmuar
menaxherét e projektit té pérdorin dhe té gjgné sa mé lehté CPM.

PERT (Project Evaluation Review Technique) éshté zhvilluar nga marina
amerikane pé planifikimin dhe kontrollin e programit té raketave Polaris dhe
vémendja ishte pérgendruar né pérfundimin e programit né kohén mé té shkurtér té
mundshme. Pérveg késaj PERT kishte aftésiné pér tu pérballuar me aktivitete te
pasigurta (p.sh. pér njé aktivitet t& caktuar koha mé e miré e pérfundimit nése éshté
4 javé, ai mund té kryhet gjithashtu edhe né periudhén prej 3 deri né 8 javé) (Bruce,
et.al., 1964).

Pérfitimet nga pérdorimi i CPM/PERT:
Pérfitimet nga pérdorimi i PERT jané&

. Njévlerésim i besueshém i kohés s& pérfundimit té njé projekti

. Vendosja e njé date té caktuar pér pérfundimin e projektit

. Datat e fillimit dhe mbarimit pér cdo aktivitet

. Vlerésimi i pérgindjes sé pérfundimit té projektit né varshméri me kohén
&shté me réndési.

. Identifikimi i aktiviteteve té shtegut kritik gé jané mé té réndésishme pér

pérfundimin e projektit

. Kaaftési gété vlerésojé se cilapre aktivitete éshté duke u kryer né kohé ,
cili aktivitet ka mbetur pas , mé géllim gé té ngadal ésojé aktivitetin gé éshté duke u
realizuar mé shpejté pér tu realizuar projekti sa té jeté e mundur né kohén e
parashikuar (Sharma, et.al., 2006).

Kur projekti éshté paksaméi sigurt né kohé dhe ka kryesisht aktivitete ruting, CPM
parapélgehet mé shumé té pérdoret né kéto raste, sepse esenca e gjetjes s& CPM
bazohet kryesisht né kohézgjatjen e aktiviteteve, respektivisht kur kemi té& b&mé me
CPM duhet té kemi aktivitete gé kané devijime minimale né kohé, ngase ¢cdo vonesé
né kryerjen e aktivitetit do té paragiste efekte negative edhe né pérfundimin e
projektit. Prandaj CPM parapélgehet vetém né ato raste kur kemi té€ b&§mé me
aktivitete té sigurta gé kané njé kohé té kuptueshme pér pérfundim, né projekte ku
aktivitetet vecqé i kemi té njohura dhe shumé mé lehté e kemi té gjgimé shtegun
kritik, gjegjésisht rrugén mé té shkurtér pér realizimin e projektit.

Pérfitimet nga pérdorimi i CPM jané:
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. Jep njé pamje grafike té projektit

. Parashikon kohén e pérfundimit té projektit

. Dallon aktivitetet kritike dhe jo-kritike pér té rugjtur orarin e kryerjes sé
aktiviteteve,

. Minimizimi i kostos éshté me réndési primare

. Ngjashém si PERT , ka aftési gé té vlerésojé se cila pre aktivitete éshté

duke u kryer né kohé , cili aktivitet ka mbetur pas , mé géllim gé té ngadal ésojé
aktivitetin gé éshté duke u realizuar mé shpejté pér tu realizuar projekti saté jeté e
mundur né kohén e parashikuar (Hansen, 1964).

Fjalét specifike gé pérdoren gjaté ndértimit térrjetés s CPM/PERT
Fjalét gé hasim mé sé shpeshti gjaté ndértimit té rrjetés s&é CPM / PERT jané:

Aktiviteti — ndonjé pjesé e projektit ( detyré) gé kérkohet té kryhet né projekt , pérdor
burime té caktuara dhe konsumon kohé .

Ngjarja (event) — pika e fillimit ose mbarimit té njé ose mé shumé aktiviteteve,
shpesh e quajtur edhe “ nyje” .

Rrjeta — kombinimi i té gjitha aktiviteteve dhe ngjarjeve (Gary B. SH., et.al., 2001).

Né figurén mé poshté éshté dhéné procesi | rrjedhjes sé aktiviteteve né njé rrjeté té
CPM/PERT.

Pasardhési

Paraardhési
Aktiviteti

Ngjarja

Figura 2. Procesi i rrjedhjes & aktiviteteve né rrjeté

CPM/PERT pé& modelin e renditjes sé shérbimeve

Né tabelén e méposhtme kemi renditur aktivitetet dhe pérshkrimet e nevojshme pér
té pérfunduar projektin e krijimit té njé modeli gé shérbejné si kornizé (framework)
pér renditjen e shérbimeve dhe kjo tregon parimet e aplikimit PERT / CPM né njé
veprimtari té caktuar né lidhje me kété proces. Ka disa faza té cilat duhet té kalohen
pér té gjetur CPM. Faza e paré e zbatimit té teknikés CPM, por edhe té teknikés
PERT éshté pércaktimi i aktiviteteve gé duhet té kryhen pér té arritur géllimin e
caktuar, shfagja e kohézgjatjes sé aktiviteteve (dité, javé, mug) dhe varshméria e
aktiviteteve (cili aktivitet pre cilit varet). Né tabelén e méposhtme jané paraqitur
kéto té dhéna, né lidhje me projektin toné.

Tabela 1. Zgjatje e aktiviteteve dhe pérshkrimet pér renditjen e shérbimeve

Aktivitetet | Pérshkrimi Varshméria Kohézgjatja(javé)

A Planifikimi pé modelimine |/ ljavé
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renditjes sé shérbimeve

B Menaxhimi i konfigurimit A 3javé
(Halili F., Rufati E.,et.a.,
2013; Rg. R., et.a, 2011)

C Kodimi i ueb shérbimeve A,B 1ljavé
Krijimi bazés sé té dhénave A 2javé

E Lidhjadhe klasifikimi i A,D ljavé
shérbimeve

F Instalimi dhe testimi i A,B 3javé
pajisieve tétjeraharduerike

G Lidhjaebazéssétédhénave | D, E,C 2javé
me shérbimet (Hdlili F., Kasa
M., 2011)

H Pérdorimi i gjuhés pér B,F,G 2javé
modelimin e shérbimeve dhe
aktiviteteve ose SRML

(Lopes A.,Abreu A., Bocchi
L., Fiadeiro J., 2007)

I Renditja dhe pérzgjedhjae CEFRH 1ljavé
shérbimeve

J Raportimi pér ¢do defekt té H, | 2javé
softuerit

Nga tabela shohim se koha e nevojshme pér té pérfunduar aktivitetet éshté 18 javé.
Megjithaté, né disa raste ne mund té vérejmé qé dy ose mé shumé aktivitete mund té
kryhen né té nj&tén kohé. Njé gjé e tillé ndodh atéheré kur aktivitete té tilla kané té
njétén “peshé’, respektivisht mund té zhvillohen né ményré paralele pa mos pasur
efekte negative né pérfundimin e projektit, kurse pér zhvilluesit dhe ato gé realizojné
projektin ka réndési té madhe ngase gjo pérshpejton realizimin e projektit né kohé sa
mé té shkurtér dhe njékohésisht mundéson gé projekti té mund té “ndahet” pér tu
zhvilluar nga mé tepér grupe té zhvilluesve. Né skenarin konkret né lidhje me
renditjen e ueb shérbimeve, ne mé voné do té cekim se pér krijimin e projektit toné
ka mé shumé rrugé aternative, por ne do té zgjedhim njérén nga ato rrugé qé
mendojmé se éshté mé efikase dhe do té realizohet né kohé sa mé té shkurtér. S
p.sh. aktiviteti C (Kodimi i ueb shérbimeve) mund té zhvillohet né ményré paralele
me aktivitetin D, E, G Krijimin e bazés s& té dhénave, klasifikimin e shérbimeve
etj.). Pikérisht kétu géndron edhe esenca e metodés s& CPM/PERT @é té mund té
giejé secilat aktivitete mund té zhvillohen paralelisht né té nj&tén kohé, gé té mund
té reduktohet sa mé tepér kohé, ku projekti do té zhvillohe né ményre sa mé efikase,
me kosto mé té vogél dhe kohé mé té shkurt.

Koha e hershme fillestare dhe koha e hershme pérfundimtare (Earliest start &
earliest finish time, ES dhe EF ) .-Ne jemi té interesuar pér té gjetur rrugén meé té
giaté né rrjet, dmth. rrugén kritike. Duke filluar nga origjina e rrjetit (nyja 1) dhe
duke pérdorur kohén fillestare 0, ne llogaritim kohén e hershme fillestare (ES) dhe
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kohén e hershme pérfundimtare (EF) pér secilin aktivitet né rrjetin e dhéné (Bose,
1970).

Shprehja EF = ES + t , mund té pérdoret pér té gjetur kohén e hershme fillestare
(EF) pér njé aktivitet té& dhéné. Pér shembull, pér aktivitetin A, ES=0dhet=1, pra
koha mé e hershme pérfundimtare pér aktivitetin A éshte EF =0+ 1= 1. Ményrase
si paragiten kéto té dhéna né njé rrjet éshté e dhéné né figurén e méposhtme.

EF = koha e hershme |
pérfundimtare

ES =koha e hershme fillestare

Aktiviteti [~ |

t = koha e zgjatjes s&
aktivitetit

Figura 3. Harku me kohé ES & EF

Pér té gjetur rrjetin e CPM pér njé detyré té vecanté ne duhet sé& pari té kemi
aktivitetet, varshmériné dhe kohézgjatjen e tyre si¢c u cek edhe mé larté. Me kété rast
faza e paré e konstruktimit té rrjetés s& CPM do té duket si né figurén né vijim :

Figura 4. Rrjeta me kohét ES dhe EF

Si¢ shihet nga figura dhe nga sqarimet gé kemi dhéné mé lartg, faza e paré e
ndértimit té rrjetés s& CPM &shté kryesisht mbledhja e kohézgjatjes sé aktiviteteve
edhe até duke filluar nga aktiviteti i paré dhe duke zgjedhur rrugén mé té gjaté (pra
rrugén gé shuma e kohézgjatjes sé aktiviteteve té jeté samé e madhe).

Koha e fundit fillestare dhe koha e fundit pérfundimtare (Latest start & latest
finish time, LS dhe LF) - Pér té péfunduar rrjetén e CPM, ne duhet té krygjmé
funksione té kundérta me fazén e paré. Duke filluar tani nga pika e fundit (nyja 10)
prapa, ne kalkulojmé tani kohét LS dhe LF pér ¢do aktivitet . ShprehjaLS=LF —t
mund té pérdoret pér té gjetur kohén e fundit fillestare (LS) e ¢do aktiviteti . P.sh,
pér aktivitetin J, LF = 12 dhe t = 2, késhtu gé koha e fundit pérfundimtare pér
aktivitetin | éshté LF = 12 — 2 = 10 (Baker., et.al., 1964). Ményra se s do té
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paragitet rrjeta e CPM me té gjitha elementet e nevojshme éshté paragitur né figurén
vijuese:

ES = koha e hershme
fillestare ‘ EF = koha e hershme |
%, “ / pérfundimtare
\ | /
\
\\ ‘
Aktiviteti “
NS e
c\A3 )
\% QX

)

‘ LF =1£oha e fundit

LS = koha e Fundit pérfundimtare

fillestare

Figura 5. Metoda e ndértimit te CPM

Pasi sqaruam né detgje ¢cdo element pérbérés pér rrjetén e CPM , tani konstruktojmé
fazén finale t&é CPM qé duket si né figurén vijuese:

) —

Figura 6. Diagrami fina i CPM pér renditjen e shérbimeve

Nga figura mé larté shohim se kemi shumé rrugg, pér té arritur deri tek zgjidhja
pérfundimtare. Megjithaté pse ne e kemi zgjedhur pikérisht rrugén e nénvizuar me té
kuge ?! Nései analizojmé té gjitha rrugét tjera gé ekzistojné, té cilat jané kéto:

A-B-C-Dummy-I-J=7 javé
A-B-C-Dummy-G-H-I1-J= 12 javé
A-B-F-H-1-J=12 javé
A-B-Dummy-1-J =7 javé
A-D-E-G-H-1-J=11javé
A-D-E-Dummy-I1-J=7 javé

Ne e kemi zgjedhur rrugén (shtegun) A-B-F-H-I-J = 12 javé dhe A-B-C-Dummy-G-
H-1-J = 12 javé sepse kéta té dyja jané rrugét mé té gjaté né diagram, gé né té vérteté
paragesin edhe shtegun kritik. Se cilén prej kétyre dy rrugéve do té ndjek zhvillues
varet nga déshira e tij ngase ciléndo nga kéto rrugé té zgjedh do té pérfundojé né
kohén e njgjté.
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Dummy ose aktivitetet plotésuese nuk jané aktivitete reale dhe né kété ményré nuk
do té kryhen (realizohen) né té vérteté gjaté projektit. Aktivitetet e tilla kohén e
realizimit e kané zero. Ato pérdorén gjaté ndértimit té rrjetés sé CPM /PERT vetém
pér té rugjtur prioritetin e lidhjeve né rrjet, ku si zakonisht shénohen me vijé té
ndérpreré (Bruce, et.al., 1964 ).

Réndésia e kohés s2 lir & dhe shtegut kritik

Koha e liré - Pas pé cdo aktivitet kemi sgaruar kohézgjatjen pérkatése, vien té
theksojmé edhe kohén e liré gé kemi né dispozicion gjaté krijimit t& njé projekti gé
shpesh quhet s slack (kohé e plogésht). Koha e liré pércaktohet si ndryshimi i
kohéve LS dhe ES pér ¢do aktivitet. N& ményré numerike, (LF - EF) = aktiviteti i
liré (slack).

Pasi ne ndértuam rrjetén e CPM, ku tani i kemi té gjitha kohét ES, EF, LS, LF dhe
kohén e liré (dack), gjithashtu mund té paragesim njé tabel & ku do té pérshkruhen né
ményré té detagjuar té dhénat pér ¢do aktivitet, respektivisht té dhénat nga diagrami i
rrjetési transferojmé né tabel &, edhe até si vijon:

Tabela 2. Tabela e detgjuar pér ¢do aktivitet (ES, LS, EF, LF, kohaeliré)

Aktiviteti | Koha ES | Koha LS| Koha EF|Koha LF|Koha e
(fillimi mé i _(fiIIimi mé (p?rfundi mi_ (p?rfundi m? liré
nershem vonshem) | hershem) | vonshem) | (ESES

A 0 0 1 1 0

B 1 1 4 7 0

C 4 8 5 10 4

D 1 2 3 4 1

E 3 4 4 5 1

F 4 4 7 7 0

G 4 5 6 7 1

H 7 7 9 9 0

I 9 9 10 10 0

J 10 10 12 12 0

Disadukuri té réndésishme né lidhje me dack-un dhe rrugén kritike :

. Koha e liré (Slack) tregon se sa kompensim ¢do aktivitet ka, d.m.th. se sa

kohé mund té vonohet pa ndikuar né datén e pérfundimit té projektit. Né lidhje me
projektin né fjalé pér cdo aktivitet gjaté krijimit dhe renditjes sé& ueb shérbimeve
tregon kohén minimale dhe maksimale té pérfundimit té projektit, p.sh. Aktiviteti C
nga tabela e mésipérme, véreimé se kohén e liré e ka 4 javé, gé nénkupton se pér
realizimin e kétij aktiviteti mund té vonohemi deri né 4 javé pa mos shkaktuar
ndonjé efekt negativ né pé&fundimin e pérgjithshém té projektit, né krahasm me
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shume aktivitete tjera té cilét kohén e liré e kané 0 javé ( A, B ,F €tj.) gé nénkupton
se tek kéto aktivitete nuk ka tolerancé né kohé dhe duhet té kryhen né kohé té
caktuar.

. Rruga kritike éshté njé sekuencé e aktiviteteve nga fillimi deri né fund me
zero kohé té liré (slack). Aktivitetet kritike jané aktivitetet né rrugén kritike.
Aktivitete kritike né projektin toné jané aktivitetet A, B, F, H, I, J (shih tabelén 2),
té cilat duhet té realizohen né kohén e paraparé pa vonesé, pér shkak se ¢do vonesé
do shkaktonte efekte negative né pérfundimin e projektit.

. Rruga kritike identifikon kohén minimale pé té pérfunduar projektin.
Rruga kritike pér projektin toné éshté rruga A-B-F-H-1-J ose rruga A-B-C-Dummy-
G-H-I-J, rrugé té cilat kané zero kohé té liré, ku ¢do aktivitet duhet té realizohet né
kohé té caktuar dhe té planifikuar mé paré, kohé kjo e cila do té na pérfundonte
projektin né kohé sa mé té shkurtér.

. Nése ndonjé aktivitet né rrugén kritike éshté shkurtuar ose zgjatur, koha e
projektit do té shkurtohet ose té zgjatet né pérputhje me rrethanat. Cdo aktivitet
kritik né projektin toné ( aktivitetet A, B, F, H, I, J) duhet té kryhen né kohé té
paraparé, ngase ¢do vonesé né realizimin e kétyre aktiviteteve ka pasoja negative né
projektin pérfundimtar.

. Nése mundet té shpetohen disa aktivitete duke shpenzuar burime té
ndryshme, té vetmet aktivitete gé duhet té pérshpejtohen jané aktivitetet kritike. Kjo
nga shkaku se pikérisht aktivitetet kritike kané zero kohé te liré si¢ thamé edhe mé
larté. Cdo vonesé né kéto aktivitete ka pasoja negative, prandg) nése mundemi té
pérshpejtojmé aktivitetet duke shpenzuar burime kété do ta bénim pér aktivitetet A,
B, F, H, I, Jté projektit toné.

. Mos harxhoni burime (resurse) pér aktivitetet jo kritike, sepse nuk do ta
shkurtojné kohén e projektit. Kjo nga shkaku se investimet e tilla do té ishin té kota,
ngase aktivitetet e tilla s zakonisht kané mé shumé kohé té liré pér pérfundim s
p.sh. aktivitetet C, D, E, G, té cilat kané nga 1-4 javé kohé té liré, gé nénkupton se
ka hapésiré edhe pér vonesé té realizimit té kétyre aktiviteteve.

. Kohaeliré (Slack) i takon shtegut kritik (Punmia et.al., 2002).
PERT pér situataté pasigurta

Pér aktivitetet gé kryhen né ményré ruting vecgé e kemi té njohur procesin e
realizimit té aktiviteteve, ku devijimi né kohé éshté minimal pérdoret CPM pér
gietjen e shtegut kritik, respektivisht rrugés mé té shkurtér té krijimit té projektit.
Mirépo né realitet ekzistojné shumé projekte pér té cilat nuk kemi informacione té
sigurta dhe té sakta pér aktivitetet gé duhet té kryhen. Pér raste té tilla, krahas CPM
pérdorim edhe PERT, me géllim gé né raste té véshtira ku nuk mund té parashikohet
me siguri té ploté koha e realizimit té projektit té jepet njé kohé me gjasé (probalitet)
pér redizimin e projektit. P& PERT pérdoren dukuri matematikore, gjegjésisht
formula té gjasés pér gjetjen e kohérave té nevojshme pér llogaritjen e PERT. Ndér
ato formula mé té réndésishme jané m= koha mé e péqyer, a = koha optimiste, b =
koha pesimiste, Vlera e pritur (TE) osep = (a+4m +b) /6, Variancas® = ( (b —
a)/6)?,Std Devijimi (3) = SQRT (V) (Miller., 1963).

Pasi gé tani kemi njohuri pér formulat e lartshénuara si dhe kohét e shénuara né
tabelén 3 (kohén optimiste, kohén mé té pélqyer dhe kohén pesimiste), ne mund té
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ndértojmé tabelén mé poshté e cila do shérben pér té ndértuar mé voné rrietin e
PERT pér té gjetur rrugén kritike.

Tabela 3. Tabelaellogaritur pér ndértimin e PERT

Aktiviteti | Varésia Koha Koha Koha Vlera | Varianca | S. Dev
Onti- mé pesmiste | e
P (b) pritur
miste € o? 5
pélqyer H
a
(m)
A / 1 2 3 2 0.11 0.33
B A 1 5 9 5 1.78 1.33
C AB 1 2 3 2 0.11 0.33
D A 1 2 3 2 0.11 0.33
E A,D 1 4 7 4 1.00 1.00
F AB 2 2 8 3 1.00 1.00
G D,E 4 4 4 4 0 0
H B,F,G 1 4 7 4 1.00 1.00
| C.EFH 1 2 3 2 0.11 0.33
J H,l 1 2 9 3 1.78 1.33

Ngjashém sikurse tek CPM edhe tek PERT do té tregojmé metodén toné se si do ta
shprehim PERT, pér arsye se si¢ cekém mé larté ka shumé ményra se si mund té
paragitet kjo metodé.

Aktiviteti

Varianca |

Vler‘a e pritur
ES

Figura7. Formae paragitjes s rrjetés sé PERT

Edhe gjaté ndértimit t& PERT ne veprojmé né té nj&tén ményré sic vepruam me
CPM vetém se me njé dallim té vogél, pér gjetjen e shtegut kritik nuk bazohemi né
kohézgjatjen e aktiviteteve si¢ vepruam me CPM, por kétu rol té réndésishém luan p
(vlera e pritur), sepse gjetja e shtegut kritik béhet duke u bazuar né p (vierén e
pritur). Me kété rast duke u bazuar né figurén 7 ( formén pér paragitjen e PERT) dhe
té dhénat né tabelén 3, PERT do té paragitet s mé poshté:
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Figura 8. Rrjetae PERT dhe shtegu kritik

Ngjashém sikurse me CPM, nga figura e mésipérme konstatojmé se kemi mé shumé
rrugé pér té arritur deri tek zgjidhja, té cilat rrugé jané

A-B-C-Dummy-1-J=14
A-B-F-H-1-J=20
A-B-Dummy-1-J =13
A-D-C-Dummy-G-H-I-J =23
A-D-E-G-H-1-J=22
A-D-E-Dummy-1-J= 14

Megjithaté ne kemi zgjedhur rrugén mé té gjaté, e cila njékohésisht paraget shtegun
kritik (kohén mé té shkurtér pér pérfundimin e projektit) dhe kjo rrugé éshté A-D-C-
Dummy-G-H-1-J = 23.

Né kété aspekt shtrohet pyetja se pse vallé CPM dhe PERT nuk dhané vierat e nj&jta
pér krijimin e projektit toné, gjegjésisht né kété rast krijimin e modelit pér renditjen
e shérbimeve. Né radhé té paré vlen té theksohet se nuk parapé gehet té pérdoren té
dy metodat pér njé projekt té nj&té, edhe pse ne né kété projekt kemi pérdorur té dy
metodat me géllim té demonstrimit té pérdorimit té kétyre metodave dhe pércaktimit
té dallimeve mes tyre né realizimin e projektit té nj&jté.

Qé ngafillimi i realizimit té njé projekti, duhet té pércaktohemi se pér ¢faré projekti
béhet fjalg, nése béhet fjalé pér projekt gé e njohim procesin e redizimit té
aktiviteteve, né ato raste pérdoret CPM, kurse né rastet gé nuk kemi njohuri té
mjaftueshme pér procesin e realizimit té aktiviteteve té projektit pérdorim PERT, me
géllim qgé té na pérafrojé drejt zgjedhjes s& rrugés mé té miré pér reaizimin e
projektit.

Pasi kemi ndértuar rrjetin e PERT, ne mund té ndértojmé njé tabelé ku mund té
gigmé LS (latest start), ES (earliest start), kohén e liré dhe té pércaktojmé cili
aktivitet éshté kritik né ményré té ngjashme si vepruam me CPM.
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Tabela 4. Tabela e detgjuar pér ¢do aktivitet (LS, ES, Slack, Kritik)

BSHN(UT)18/2014

Aktiviteti LS (latest | ES  (earliest | Slack Kritik
start) start)

A 0 0 0 Po
B 2 2 0 Po
C 9 7 2

D 2 2 0 Po
E 4 4 0 Po
F 9 7 2

G 8 8 0 Po
H 12 12 0 Po
| 16 16 0 Po
J 19 19 0 Po

Perfundime

Shkenca kompjuterike ka béré hapa té médha gé kur filloi t& njihgj s njé disipliné e
vecanté akademike né vitin 1960. Problemet mé té& médha gé kané tragjtuar shkencat
ishin vetém probleme té jetés sé pérditshme té njerézve, pér tu mundésuar atyre sa
mé lehté dhe sa mé shpejt ti zgjidhin sfidat. Né piképamjen e temés toné té shtjelluar
jané béré hulumtime té shumta. Orari pé kompletimin e njé projekti ose sistemi
softuerik éshté i njé réndésie té vecanté pér shitésit e softuerit dhe klientéve té tyre,
prandg né kété punim ne kemi pérdorur teknikén CPM / PERT pér té shprehur
matematikisht rrugén kritike dhe kohézgjatjen pér cdo aktivitet né rrjetin e krijuar té
nyjeve.

Mé konkretisht, ne jemi pérpjekur pér té modeuar njé rrjet pé& zbatimin e njé
kornize (framework-u) gé do té radhit shérbimet né ményré shumé efektive dhe té
sakté. Jemi pérpjekur gé té b&§mé dallimin né mes dy metodave CPM dhe PERT , té
tregojmé né ményré té detgjuar etapat gé duhet ndjekur pér tu pérdorur kéto metoda
edhe né projektet tugja , g& shumé mé lehté dhe me kohé dhe kosto minimale té
realizoni projektin tuaj. Nuk do té thoté se gjithmoné CPM dhe PERT japin té
nj&tén rrugé gé duhet té ndjekim gjaté realizimit té projektit sepse si¢c thamé edhe
me larté , njéra éshté deterministe gé nénkupton se bazohet né aktivitete gé vecme i
ka té njohura zhvilluesi, kurse PERT pérdoret né rrethana té panjohura dhe jep
detgje probabilistike se cilén rrugé té ndjek zhvilluesi i projektit.

Né té ardhmen do té mundohemi gé té paragesim edhe metoda dhe ményra té tjera
né lidhje me shérbimet, me qéllim gé klientét té njihen mé afér me metodén dhe
meényrén e gasjes sé tyre.
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