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Pérmbledhje

Text Mining éshté njé teknologji qé pérdoret pér té ekstraktuar informacion té
dobishém ose dije nga tekste té pastrukturuar ose gjysém té strukturuar. Sasia e té
dhénave té strukturuara éshté jo mé shumé se 20% e té€ dhénave té prodhura sot né
boté. Duke patur parasysh gé té dhénat rriten me shpejtési té jashtézakonshme, lind
nevoja e shfrytézimit té tyre. Pér plotésimin e késaj nevoje, dhe konkretisht pér té
ekstraktuar informacion kuptimploté nga kéto sasi vigane té dhénash, pérdoren
teknika dhe metoda nga fusha e Text Mining. Ky punim fokuson né paragitjen e
procesit t& Text Mining, teknikave dhe metodave gé pérdoren né kété teknologji si
dhe zbatimeve té tyre praktike.

Fjalékyce: Text Mining, Teknika Text Mining, Aplikime Text Mining.
Abstract

Text Mining is a technology used for the extraction of useful information or
knowledge from ustructured or semistructured texts. No more than 20 percent of the
present information is made out of structured data. Bearing in mind that data grows
at extraordinary speeds, the need for their exploitation arises. To supplement this
need, and specifically to extract meaningful information from these massive
amounts of data, the techniques and methods used in the Text Mining field are
employed. This paper focuses on presenting the Text Mining process, techniques
and methods used in this technology as well as some of their practical applications.

Key words: Text Mining, Text Mining Techniques, Text Mining Applications.
Hyrje

Jetojmé né «Epokén e informacionit», gé mbéshtetet né grumbullimin,
menaxhimin dhe pérpunimin e informacioneve dhe pérbén faktor vendimtar
pér suksesin e kérkimit shkencor, té veprimtarisé sé& biznesit dhe né
pérgjithési té zhvillimit shogéror. Né kété epoké, gé bindja themelore éshté
se informacioni ofron fugi dhe sukses, éshté béré karakteristiké koleksionimi
intensiv i té dhénave dhe informacioneve vigane.

Pérdité, né shérbime publike apo private prodhohen dhe ruhen, né baza té
dhénash voluminoze, miliona té dhéna tekstuale. Kéto té dhéna mund té jené
shkresa té formateve heterogjene, dhe té jené shkruar né mé shumé se njé
gjuhé. Késhtu, pérdité shpenzohet kohé dhe pérpjekje né kérkime
informacioni né kéto baza té dhénash. Kérkime té cilat, pér arsye té formés
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sé pastrukturuar dhe té ndryshme té té dhénave, béhen mé té véshtira dhe
kohéngrenése. Njékohésisht, té dhénat e disponueshme vazhdojné té rriten.

Q¢ nga fillimet e dekades s€ viteve *90 ekzistojné referenca ku pérmendet se
volumi i informacionit té grumbulluar dyfishohet aférsisht ¢do 20 muaj
(Frawley, Piatetsky-Shapiro & Matheus 1992). Vitet e fundit &shté vené re
njé rritje akoma mé e madhe e volumit té té dhenave qé regjistrohen né
gjithé botén. Sipas njé raporti nga IBM Marketing Cloud, “10 Key Marketing
Trends For 2017,” 90% e té dhénave té 2017 né boté jané krijuar vetém dy
vitet e fundit, me njé ritém 2.5 - 10%° bytes té dhénash né dité!

Prandaj, nevoja pér ekstraktim té automatizuar té informacionit té dobishém
nga baza kolosale té dhénash, qé pérmbajné kryesisht text éshté mése e
dukshme. Zbulimi i dijes né tekst (Knowledge Discovery in Text, shkurt
KDT) dhe Text Mining (shkurt TM) (Karanikas & Mavroudakis, 2005) jané
teknikat mé té automatizuara gé synojné zbulimin e informacioneve té
nivelit té larté nga baza té médha té té dhénave té ruajtur né formé tekstuale.

KDT ose TM éshté njé fushé e re kérkimi, gé pérdor teknika Data Mining
(shkurt DM), té t& mésuarit e makinés (Machine Learning), té€ pérpunimit té
gjuhés natyrale (Natural Language Processing), té térhegjes sé informacionit
(Information Retrieval), té ekstraktimit t& informacionit (Information
Extraction) dhe t& menaxhimit té dijes (Knowledge Management). Eshté njé
fushé me sfida mjaft t&é médha dhe fusha té pashtershme zbatimi.

Materiali dhe metodat

Ky punim ka pér synim shqyrtimin e literaturés aktuale pér teknologjiné TM,
duke u fokusuar né pérgasje té reja té saj, si dhe zbatimet e teknikave té saj
né fusha té ndryshme, duke kontribuar késhtu né pércaktimin se cilat prej
tyre mund té pérdoren potencialisht pér studime né kéto fusha. Fillimisht
diskutohen pérkufizimet e teknologjisé TM dhe teknikat kryesore té saj. Mé
pas shqyrtohen zbatimet e metodave dhe teknikave t¢ TM né fusha té
ndryshme.

Pérkufizimi i Text Mining

Kohét e fundit Text Mining éshté béré mjaft i njohur. Njihet gjithashtu edhe
si Text Data Mining (Hearst, 1999) si edhe zbulimi i dijes né tekst (KDT).
Duke u pérpjekur pér té gjetur njé pérkufizim pér TM apo DM, studiuesit
kané konkluduar né shumé teori. Aktualisht, literatura ofron njé larmi
pérkufizimesh né lidhje me TM, té tilla si ai nga Hearst (1999) gé e
pérkufizon até si "zbulimin nga kompjuteri té njé informacioni té ri, té
panjohur mé paré, népérmjet ekstraktimit automatik té tij nga burime té
ndryshme té shkruara”. Megjithaté, ky dhe shumé pérkufizime té tjeré né
lidhje me TM kané rrénjét e tyre né pérkufizimin e Feldman & Dagan
(1995) gé e pérkufizojné até si "proces té zbulimit té dijes nga baza té
dhénash teksti" (Gupta & Lehal, 2009; Tan, 1999). Ky pérkufizim né njé
faré ményre paraget rrénjét e TM, megé ai rrjedh nga pérkufizimi i zbulimit
té dijes (Knowledge Discovery, shkurt KD) nga Frawley, Piatetsky-Shapiro
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& Matheus (1992), té cilét e pércaktojné até si "ekstraktim jo té
paréndésishém té informacionit té& nénkuptuar, té panjohur mé paré dhe
potencialisht té dobishém prej té dhénave aktuale".

Karanikas & Mavroudakis (2005) e pérkufizojné Text Mining si: "Njé hap
né procesin KDT qé pérbéhet nga algoritma té vecanté té Data Mining dhe té
pérpunimit té gjuhés natyrale, gé nén disa kufizime té pranueshme
llogaritése té performancés, prodhojné njé numér té vecanté motivesh
(modelesh) prej njé bashkésie té dhénash té pastrukturuar teksti*.

Si pérkufizim t€ TM mund té japim té vijuarin: "Text Mining éshté procesi i
ekstraktimi té informacionit té ri népérmijet té cilit pérdoruesi ndérvepron me
njé koleksion tekstesh duke pérdorur njé grup mjetesh analizimi".

Synimi i TM éshté té zbulohen informacione té panjohura dhe gjer tani, té
fshehur miré né tekste gé jané té ruajtur né baza kolosale té dhénash dhe
gendrojné "té heshtur".

Kritere pér Text Mining

Sharp (2001) né studimin e tij pohon se njé model real Text Mining duhet té
plotésojé disa kondita si:

(1) Té jeté funksional né koleksione shumé té médha tekstesh, té shkruar né
gjuhé natyrale. (2) Té bazohet né pérdorim algoritmash. (3) Té ekstraktojé
njési informacioni si p.sh. motive (patterns). (4) Mé e réndésishmja prej té
gjithave, té zbulojé dije té re.

Hapat e procesit Text Mining

Procesi TM, né thelb, mund té pérmblidhet né tre (3) hapat e méposhtém
(Karanikas & Mavroudakis, 2005):

e Koleksionimi i dokumenteve gé kané té béjné me problemin nén
studim (Document Collection): Fillimisht do té duhet té& pércaktohet
burimi nga i cili do té térhigen dokumentet. Né vijim, béhet pérzgjedhja
pérfundimtare e dokumenteve dhe zotérimi (térhegja) i tyre.

e Para-pérpunimi i dokumenteve (Pre-processing): Gjaté késaj faze
ekzekutohen procedura té ndryshme transformimi, duke synuar qé
dokumentet gé u morren té& marrin formén e deshiruar pér pérpunimin e
tyre. Pastaj, dokumentét e pérftuar béhen objekt pérpunimi qé té ofrojné
informacione té dobishme pér pérdoruesin.

e Zbulimi i Dijes (Text Mining Operations): Informacionet e
ekstraktuar, nga ana tjetér béhen té dhéna té reja (meta-té-dhéna). Midis
tyre zbulohen marrédhénie dhe ngjashméri gqé na ¢ojné né konkluzionet
pérfundimtare dhe né zbulimin e dijes sé re.
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Figura 1: Tre hapat e zbulimit té dijes nga teksti (TM)
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Ndérsa hapat gé ndjek procesi text mining persa i pérket prodhimit té

rezultateve paraqitet né figurén 2:
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Figura 2. Hapat e Text Mining (Sipas procesit té zbulimit té dijes)

Njé sistem TM merr si hyrje njé koleksion dokumentesh, pastaj para-
pérpunon ¢do dokument duke kontrolluar formatin dhe setin e karakteréve té
tij. Né vijim, kéto dokumente té para-pérpunuar kalojné né fazén e analizimit
té tekstit, disa heré duke pérséritur teknikat, gjersa té ekstraktohet
informacioni i kérkuar. Né figurén 3 duken tre teknikat e analizimit té tekstit,
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Figura 3. Hapat e Text Mining

por mund té pérdoren edhe kombinime té tjera teknikash, né vartési té
synimeve dhe té korporatés. Informacioni gé rrjedh nga ekstraktimi mund té
béhet hyrje pér njé sistem menaxhimi informacioni, duke prodhuar njé sasi
té pasur dijesh pér pérdoruesin e kétij sistemi. Figura 4 eksploron detajet e
hapave té procesimit qé ndjek njé sistem tipik TM.
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Figura 4. Sistem Text Mining
Koleksionimi i Dokumenteve-Teksteve

Komponenti kryesor i TM jané koleksionet e dokumenteve, ku secili prej
tyre pérbéhet nga njé numér ¢farédo dokumentesh teksti. Numri i teksteve né
koleksione té tilla mund té variojé nga disa mijéra gjer né disa milioné.
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Koleksionet e tekstit mund té jené statike, ose dinamike. Koleksionet
jashtézakonisht té médha dhe koleksionet me ritém té larté té ndryshimit té
teksteve, konsiderohen sfida dhe pérbéjné objekt kryesor té sistemeve TM.
Shembull karakteristik i njé koleksioni t¢ madh dinamik tekstesh, té cilén e
pérdorin miliona pérdorues nga e gjithé bota, éshté PubMed (2018). Pérbén
njé burim rrjetor, i cili pérfshin mbi 25.000.000 raporte kérkimoré né fushén
biomjekésore né té cilat shtohen, me péraférsi, 35.000 me 40.000 artikuj té
rinj cdo muaj.

Prandaj, pér té filluar procesi TM, pérdoruesi do té thirret té zgjedhé
koleksionin e deshiruar té teksteve mbi té cilin do t€ mbéshtetet procedura né
fjalé si dhe larminé e teksteve gé do té pérbéjné burimin e té dhénave.
Procesi né vijim i takon sistemit TM, i cili ka mundésing, me ndihmén e
algoritmeve té zbulimit té dijes, té identifikojé shpejt dhe me efikasitet
motive midis njé numri té madh tekstesh té gjuhés natyrale.

Por, realizimi i késaj kérkon ekzistencén e koleksioneve té pérpunuar té
tekstit. Pér kété arsye procedura mé e rendésishme e TM éshté faza e para-
pérpunimit té teksteve nén ekzaminim dhe né vazhdim zbatimi i suksesshém
i algoritmeve té zbulimit té dijes.

Para-pérpunimi i Teksteve

Procedura e para-pérpunimit té teksteve pérbén procesin mé té réndésishém
té njé sistemi Text Mining. Synimi i késaj procedure éshté optimizimi dhe
rritja e efikasitetit té ekstraktimit t& informacionit pérmes njé bashkésie té
dhénash tekstuale, népérmjet zvogélimit té fjalorit dhe si rrjedhim té
madhésisé sé indeksit té teksteve.

Si rezultat t& para-pérpunimit té teksteve kemi ekstraktimin e termave
karakteristiké té cdo teksti, té cilat jané té pérshtatshém pér pérfagésimin e
pérmbajtjes sé cdo teksti. Para-pérpunimi i teksteve pérbéhet nga fazat
vijuese (Figura 5):

(a) Hegja e strukturés sé teksteve, (b) Lematizimi (Tokenization),

(c) Hegje e Stopwords, (d) Hegja e termave né bazé té gjatésisé sé tyre,
(e) Hegja e termave né bazé té frekuencés sé tyre, (f) Analiza Leksikore
(POS Tagging), (g) Stemming, pér shembull algoritmi Porter.

- Tekst +
Skedareé I Strukturé, | ldentifikim Strukture | Tekst Lematizim
(HTML, PDF) Heqje Strukture (Tokenization)
Totali i Analizim Leksik T
- Emrave nalizim Leksikor eqje
[ g :‘ [ (POS Tagging)

Figura 5: Hapat e pérpunimit té teksteve

e N-grams.
e Ekuilibrimi (term weighting).
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Paragitja e Teksteve

Qé té zbatohen teknikat TM do té duhet gé tekstet té paragiten né njé formé
té pérpunueshme. Do té mund té thoshim se metoda mé e njohur e paragitjes
sé teksteve éshté paragitja vektoriale. Né kété paraqitje krijohet njé hapésiré
vektoriale, ku cdo tekst paragitet si njé vektor. Kjo hapésiré vektoriale
pérbéhet nga aq pérmasa sa jané dhe termat uniké té teksteve. Prandaj, né
paragitjen vektoriale, vektori i ¢do teksti paragitet me njé sasi termash.
Késhtu, né ményré gé té lokalizohen termat uniké gé do té karakterizojné
semantikén e tekstit dhe né vazhdim do té pérbéjné pérmasat e hapésirés
vektoriale, para-pérpunimi i teksteve i paraprin paragitjes.

Ka dy ményra kryesore gé pérdoren pér paragitjen vektoriale té teksteve:
(a) Modeli Bulean (Boolean Model),
(b) Modeli Term i Peshuar (Term-Weight Model).

Metoda Teknike té Text Mining

Rritja e vrullshme né koleksionin e té dhénave té& pastrukturuar nxiti
shkencétarét té shgyrtojné dhe té zhvillojné teknika gqé do t'u mundésojné
atyre té shfrytézojné kéto lloje té té dhénave. Sipas Xu et al. (2003), kéto
teknika jané thelbésore pér té mundésuar organizimin efikas, navigimin,
térhegjen dhe pérmbledhjen e njé korpusi me dokumente té médha.
Pérfitimet nga TM kané qéné gjithnjé té njohura, por vetém gjaté dy
dekadave té fundit pérdoruesit arritén ta shfrytézojné kété teknologji. Né
punimin Fan et al. (2006) thuhet se géllimi i TM éshté té krijojé teknologji
gé do té kombinojné shpejtésiné dhe saktésiné e kompjuterave me aftésité
linguistike té njeriut.

Synimi kryesor i TM éshté té ndihmojé pérdoruesit té ekstraktojné
informacione nga burime té médha tekstuale. Metodat kryesore t¢ TM qé
rekomandohen né kété objektiv jané:

= Ekstraktim Informacioni (Information Extraction)

= Kilasifikim (Categorization)

= Grupim (Clustering)

= Pérmbledhje (Summarization)

= Vizualizim Informacioni (Information Visualization)
= Ndérlidhje Koncepti (Concept Linkage)

=  Modelim Tematike (Topic Modelling)

= Pyetje/Pérgjigje (Question Answering)

= Ekstraktim Ontologjie (Ontology Extraction)

= Identifikim Gjuhe dhe Pércaktim i Autorit té Tekstit
(Language & Author Identification)
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= Asociacione (Associations)
10. Zbatime té Text Mining

E konsideruara si vala e ardhshme e Zbulimit té Dijes , teknologjia TM ka
njé vleré komerciale shumé té larté. Eshté njé teknologji né zhvillim qgé
shérbén pér analizimin e koleksioneve té médha té dokumenteve té
pastrukturuar me géllim ekstraktimin e motiveve ose dijeve interesante, jo té
paréndésishme. Mijetet gé pérdorin zbatimet e teknologjisé Text Mining
mund té organizohen gjerésisht né dy grupe:

Mjete pér ekplorimin e dokumentit - Ato organizojné dokumentet duke u
bazuar né pérmbajtjen e tekstit dhe ofrojné pér pérdoruesin njé mjedis pér
navigim dhe shfletim né njé hapésiré dokumenti apo koncepti. Njé pérgasje e
pérhapur éshté kryerja e grupimit (clustering) mbi bazé dukumentesh mbi
ngjashmérité e tyre né pérmbajtje dhe pasqyrimi i grupeve ose grumbujve té
pérftuar té dokumenteve né njé paraqitje grafike té caktuar.

Mijete pér analizimin e dokumentit - Ato analizojné pérmbajtjen e tekstit té
dokumenteve dhe zbulojné marrédhéniet midis koncepteve ose entiteteve gé
pérshkruhen né dokumente. Mbéshteten kryesisht né teknika té procesimit té
gjuhés natyrale, duke pérfshiré analizimin e tekstit (text analysis),
kategorizimin e tekstit, extraktimin e informacionit (information extraction),
dhe pérmbledhjen (summarization) e tekstit.

Nga fushat mé aktive té zbatimit té Text Mining jané fusha biomjekésore
dhe bio-shkencat (Gonzalez et al., 2016).

Njé tjetér fushé zbatimi t€ TM é&shté ajo e sigurisé. Shumé paketa software
TM u drejtohen aplikimeve té sigurisé, vecanérisht monitorimit dhe
analizimit t& burimeve té tekstit online (lajme né Internet, Blogs, etj) pér
arsye té sigurisé kombétare (Zanasi, 2009). Ndérsa vitet e fundit TM gjen
zbatime edhe né Marketing (Amado et al., 2018).

Ka shumé fusha té mundshme aplikative ku mund té zbatohet teknologjia
Text Mining. Ne shkurtimisht do té pérmendim disa prej tyre:

Analizimi i profilit té Klientéve, p.sh., pérdorimi i TM prej firmave pér té
paré ngjarje dhe instanca té njé termi ky¢ né blloge té€ médha teksti gé mund
té vijné nga blogs, artikuj, fage web, forume apo né mesazhet e reagimit apo
té ankesave gé vijné nga posta elektronike e klientéve (Chen, 2009).

Analizimi i Patentave, p.sh., analizimi i databazés sé patentave pér faktoré
té rendésishém teknologjie, tendenca, dhe shanse.

Shpérndarja e Informacionit (Information dissemination), p.sh.,
organizimi dhe pérmbledhja e lajmeve tregtare dhe raportet pér shérbime té
pérsonalizuar informimi.

Planifikimi i burimeve té& ndérmarrjes (Company resource planning),
p.sh., ekzaminimin e raporteve dhe korrespondencés sé ndérmarrjes pér
aktivitetet, gjendjen, dhe problemet e raportuar.
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Ceshtje Sigurie, p.sh., analizimi i burimeve té thjeshta tekstuale si lajmet e
internetit, blog-et etj (Zanasi, 2009).

Parandalimi i krimit kybernetik. Natyra anonime e internetit dhe shumé
karakteristika komunikimi té operuara prej tij kontribuojné né rritjen e riskut
té krimeve té bazuara né internet (Zanasi, 2009).

Pérgjigjet e anketimeve té hapura (Open-ended survey responses), p.sh.,
duke analizuar njé set konkret fjalésh apo termash gé pérdoren zakonisht né
anketime pér té pérshkruar avantazhet apo disavantazhet e njé produkti ose
shérbimi (nén shqyrtim), ose duke e pérdorur kété informacion né marketing
(Grimes, 2005; Amado et al., 2018).

Klasifikimi i Tekstit (Text classification), p.sh., filtrimi automatik i postés
elektronike (“junk email”) duke u bazuar n€ terma konkret ose fjalé qé nuk
jané t€ pérshtatshme pér t’u pasqyruar né mesazhe zyrtare.

Inteligjenca Konkuruese (Competitive Intelligence), p.sh., aftéson
kompanité té organizojné ose transformojné strategjité e kompanive sipas
nevojave aktuale té tregut (Grimes, 2005).

Né mjedise software (Software Environment). Teknika dhe software TM
studiohen dhe zhvillohen edhe nga fima té médha si IBM dhe Microsoft, pér
té shgyrtuar dhe automatizuar proceset. Ndérsa né sektorin publik i éshté
dhéné prioritet krijimit té software pér gjurmimin dhe monitorimin e
aktiviteteve terroriste.

Menaxhimi i Marrédhénieve me Konsumatorét (CRM), p.sh., riadresimi
automatik i kérkesave specifike tek shérbimi i duhur ose dhénia e njé
pérgjigje t& menjéhershme pyetjeve mé té shpeshta.

Aplikime multigjuhésore té pérpunimit té gjuhés natyrale (Multilingual
Applications of Natural Language Processing), p.sh., identifikimi dhe
analizimi i fageve té internetit t& publikuara né gjuhé té ndryshme.

Monitorimi i teknologjisé (Technology watch), p.sh., identifikimi i
literaturés sé lidhur me teknologjiné dhe shkencén, dhe ekstraktimin e
informacionit té kérkuar prej késaj literature né ményré efikase.

Pérmbledhje teksti (Text summarization), p.sh., krijimi i njé versioni té
shkurtuar t& njé dokumenti ose té njé koleksioni me dokumente (multi-
document summarization) gé duhet té pérmbajé temat (geshtjet) mé té
réndésishme (Yao et al., 2018).

Njohje bio-entiteti (Bio-entity recognition), p.sh., identifikimi dhe
Klasifikimi i termave tekniké né fushén e biologjisé molekulare gé i pérkasin
shembujve té koncepteve gé jané me interes pér biologét. Shembuj té
entiteteve té tillé pérfshijné emrat e proteinave, gjenet dhe hapésira e
aktivitetit té tyre si emrat e gelizave apo organizmave (Giorgi et al., 2018).

Organizimi i magazinave té dokumenteve té lidhur me meta-informata,
p.sh., metodat e klasifikimi automatik té tekstit pérdoren pér té krijuar meta-
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té-dhéna té strukturuar gé shérbéjné pér kérkimin dhe térhegjen e
dokumenteve pérkatés té bazuar né njé pyetje.

Fitimi i dijeve rreth tendencave, marrédhénieve midis njerézve /
vendeve / organizatave, p.sh., grumbullimin dhe krahasimin e informacionit
té ekstraktuar automatikisht prej dokumentéve té njé tipi konkret si posta
elektronike hyrése, letrat e konsumatoréve, raportet e lajmeve etj.

Akoma, zbulimi i dijes né tekst ndeshet edhe né zbatime akademike (Ojo &
Adeyemo, 2017), né ekonomi, né drejtési dhe shumé fusha té tjera té jetés sé
pérditshme, nga té cilat mund té theksonim ato gé e kané adoptuar gjerésish,
si: (a) Industria e automakinave (menaxhimi i garancisé), (b) Industria e
kujdesit shéndetésor, (c) Industria bankare (menaxhimi i kartave té kreditit)
dhe mjaft té tjera, pér té cilat nuk kemi komoditetin té zgjerohemi.

Konkluzione

Né epokén toné, ka njé rritje té vrullshme té informacionit té ardhur nga
burime té ndryshme dhe gé disponohet né ményra té ndryshme. Informacioni
dixhital éshté kolosal, dhe duke shtuar dhe arkivat tradicionale té
dixhitalizuara pérftohet njé sasi shumé e madhe informacioni. Nevojat pér
njé ményré pér té lexuar, organizuar dhe analizuar k&té informacion ka guar
né inovacione teknologjike qé béné jetén e kérkuesve shkencoré,
institucioneve publike apo private, bizneseve té ¢do lloji si dhe individéve
shumé mé té lehté. Text Mining éshté njé prej inovacioneve té tilla gé
ekstraktojné informacion prej té dhénave tekstuale. Fraza "Text Mining"
pérdoret pér deklarimin e ¢farédo sistemi gé analizon sasi t&¢ médha nga
burime té ndryshme tekstuale t& gjuhés natyrale, gjurmon motive lektike
(lexical) apo linguistike pérdorimi né njé pérpjekje pér té ekstraktuar motive
té vlefshme (edhe pse vetém me probabilitet saktésie) dhe asociacione.

Text Mining u ka dhéné njerézve njé shans, pér té zbuluar lidhje té reja midis
informacionit dhe té dhénave, té cilat kérkuesit ishte e pamundur t'i zbulonin
vet. Si¢ kemi theksuar ka mjaft pérkufizime té ndryshme pér TM, disa prej té
cilave mbulojné funksionet teknologjike t¢ TM, ndérsa té tjerat jané mé
shumé té lidhur me procesin e pérdorur pér TM.

Nga ana praktike, pérdorimi i TM pér identifikimin dhe interpolimin e
informacionit mund té reduktojé probabilitetin e mashtrimit, t& rrisé
prosperitetin e biznesit, t& ndihmojé né parandalimin e terrorizmit dhe éshté
e sigurt gé risku do t& menaxhohet né ményré té miréfillté dhe praktike.

Né kété punim, u bé njé hyrje pérmbledhése e fushés sé gjeré té Text
Mining. U pérdor njé pérkufizim mé formal i termit dhe u prezantuan né
formé pérmbledhése metodat e disponueshme aktualisht pér TM, vetité dhe
aplikimet e tyre né probleme specifike. Gjithashtu éshté pérshkruar koncepti
Text Mining, pérafrimet e tij dhe disa zbatime né disa fusha té réndésishme.
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